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VOS ATTENTES INITIALES SUR LES ATELIERS ?




PLAN DE LATELIER 21

=  Mise en contexte

La vision d’ensemble des ateliers et les objectifs de 'atelier 1

Le courtage en résumé L 1 .
& 1. Rédiger votre probleme

Le Consortium et son offre de services ou votre préoccupation

= Courtage de connaissances et votre question

Des vignettes de courtage 2. Identifier les sources les
plus pertinentes poury

répondre et les produits
les plus appropriés

Votre probleme
Une définition et les objectifs du courtage

L'utilité et les avantages o
3. Réfléchir aux processus,

échéanciers et services
puis partager la stratégie

= Démarche de base, étape par étape envisagée de validation
du mandat

Les principaux moyens : la démarche de base, les produits et le
processus de sélection des sources

La définition du besoin

La détermination des sources et des produits
Tester les trucs et les astuces de

recherche pour clarifier vos
=  Trucs et astuces de recherche dans GOOGLE idées sur la question

La validation du mandat

PS Sondage préalable aux Ateliers rempli par tous ? Sinon : https://sondage.uqar.ca/index.php/731678?lang=fr



https://sondage.uqar.ca/index.php/731678?lang=fr

PLAN GENERAL DES QUATRE ATELIERS

ATELIER | SUJET

1 Mise en contexte et définition appliqguée du courtage de
connaissances

5 Captation et analyse efficaces des meilleures connaissances a
partir des écrits — la recension des écrits scientifiques et gris

3 Recension des meilleures pratiques et exercices consensuels pour
des groupes d’experts

4 Présentation et appropriation des meilleures connaissances
Autres outils de courtage — veilles et alertes




OBJECTIFS DE LATELIER 21

= Reconnaitre les principales caractéristiques qui font du courtage un outil
efficace de changement et d’amélioration

= Distinguer les avantages relatifs d’une recension d’écrits, d’'une
recension de pratigues et de consensus d’experts face a un probleme
clinico-administratif

= Examiner les sous-produits de la recension d’écrits, de la recension de
pratiques et du consensus d’experts, en fonction du potentiel de
changement et d’investissement

= Appliquer les premieres étapes de la démarche de courtage pour
répondre a un probleme clinico-administratif concret

= Expérimenter des tactiques efficientes de recherche sur GOOGLE

= Expérimenter la démarche de courtage en identifiant la meilleure
solution pour résoudre un probleme



COURTAGE EN RESUME

CONNAISSANCES

Utilisateur Connaissances
= Décideur = Ecrits
= Praticien " Pratiques
m Groupe u Experts

\ Objectif d'amélioration de la pratique, des services /
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COURTAGE EN RESUME

L

COURTIER DE
CONNAISSANCES
Utilisateur CERETTOESR eSS
o Principaux moyens
Décideur e @ Méthode appliquée : une démarche de
Praticien . base ; un processus de sélection des
Groupe sources

C @ Procédures pour I'identification des
connaissances : recension d'écrits,

~

Connaissances

(D
(%]

recension de pratiques et avis d'experts n

@ Techniques de diffusion, d'animation

Ecrits
Pratiques
Experts

Objectif d'amélioration de la pratique, des services /




LE
CONSORTIUM
ET SON
OFFRE DE

SERVICES

Sur la base du protocole d’entente signé en
2017, la version 2.0 du Consortium se centre
sur la consolidation de la plateforme de
courtage de connaissances dont des effets
concrets sur la performance des services
devraient étre observables a breve échéance.

Les activités de l'offre de services représentent
un noyau de moyens autour duquel pourront
se greffer d’autres moyens reconnus en
transfert de connaissances.



MEMBRES ET OBJET CENTRAL DU CONSORTIUM

Des partenaires
partageant la réalité de
régions péeriphériqgues

| ou éloignées avec une
proportion appréciable
CONSORTIUM

\ de leurs activités en
- milieu rural

Autres
 Etablissements




Un trait d’union entre connaissances
MISSION de pointe et pratique clinique

= Soutenir 'amélioration de la performance des
établissements dans l'organisation des services de
proximité offerts dans un contexte de régions
périphériques ou éloignées ayant une proportion
appréciable de leurs activités en milieu rural, grace a

I"appropriation stratégique des connaissances de pointe

= Mobiliser des experts et des chercheurs autour d’enjeux
d’actualité propres aux établissements de santé et de
services sociaux



MANDATS

= Réunir des partenaires qui partagent des intéréts et des besoins
communs en matiere d’organisation de services pour une
identification plus efficiente de solutions probantes et applicables
aux réalités des régions

= Contribuer a I'élaboration de solutions en réponse aux défis du RSSS
a l'aide d’'un modeéle éprouvé, pragmatique et complémentaire de
transfert de connaissances, en se centrant sur la réalité des
territoires étendus de faible densité populationnelle

= Soutenir I'implantation d’une culture qui tire parti des
connaissances de pointe dans la gestion du changement

= Porter a I'attention des chercheurs des enjeux du RSSS et susciter
des rapprochements qui favorisent : I'élaboration de solutions mieux
adaptées ; et I'acces a du financement de recherche



Des moyens réputés et
intégreés de transfert de

OFFRE DE SERVICES connaissances

B.
A. OBJECTIFS
Améliorer les Mettre en
compeétences de ceuvre le
@ Ateliers de captation et transfert de MOYENS
formation sur la d’utilisation des connaissances /
captation et meilleures dans le cadre
I'appropriation connaissances de projets
des meilleures Accompagnement
connaissances dans un projet
pour la résolution PREOCCUPATIONS
efficiente de

CIBLEES PAR LES

problémes .
ETABLISSEMENTS

Consolider I'accés
aux meilleures

connaissances par . - .
p But : Soutenir I'amélioration des

C. un réseautage accru services de proximiteé dans les régions
du Québec a l'aide d'une structure qui

@ regroupe des expertises et des

Portail de gestion moyens en transfert de

des connaissances connaissances, autour des priorités et

des préoccupations clinico-
administratives des établissements




OBJECTIFS GENERAUX 2017-2020

ETAT GLOBAL D’AVANCEMENT (Fév. 2020) : 90%

Développer un instrument efficient et novateur pour Il'utilisation stratégique des
connaissances de pointe dans le contexte complexe des soins et services en région,
capable de soutenir la prise de décision, la maximisation des processus cliniques, la
valorisation du capital de connaissances et |'innovation, en optimisant |'utilisation des
ressources investies pour ce faire

OBJECTIF
SUPRAREGIONAL

Accéder a un corpus amélioré de connaissances efficaces et pertinentes sur des sujets
clinico-administratifs jugés prioritaires, grace a une mise en commun de ressources et au
partage des expériences entre les partenaires

OBJECTIF INTER-
CISSS

Améliorer la performance sur les cibles nationales et les priorités régionales en
OBIJECTIF INTRA- matiere de santé des populations, a travers |'appropriation des pratiques optimales de
CISSS transfert de connaissances, observable par des changements concrets dans les actions,
les compréhensions, les perspectives ou les processus de gestion du changement
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COURTAGE DE CONNAISSANCES

Un outil appliqué et efficient de transfert de connaissances
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D’ABORD DES
VIGNETTES
ET DES
EXEMPLES DE

PRODUITS

A quoi ressemble le courtage de connaissances
dans le quotidien de |a gestion des soins et
services en santé et services sociaux ?

= Pratiques en unité de réadaptation pour les
personnes ayant recu une prothese totale
de hanche ou de genou (PTH-PTG)

= Maillage en santé mentale jeunesse
= Pratiques efficientes de gestion multisite
= Trajectoire de service pour le sevrage

= Formation et transfert de connaissances
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EXEMPLE DE PRODUIT PTH-PTG : SYNTHESE D'ECRITS (o8

Phase postopératoire en milieu hospitalier

PTH ET PTG

Congé précoce"™ "
Congé prévu en fonction
du niveau de risque
Attention usagers a
risque eleve

Congeé prévu en fonction
des services disponibles
en ambulatoire
Programme d’exercices

Modalités thérapeutiques
Traitement individuel et de groupe
Programme d'exercices
Intervention Début Fréguence Exercices d'équilibre dynamique

précoce en physiothérapie physiothérapie Entrainement fonctionnel (marche,
10 ou 41 VsAes 1x/jour UsRe escalier, transfert)
Education de I'usager et des proches
aidants (surveillance des complications, ...)
Gestion multimodale de la douleur

au domicile °
=
o
B - :, -
. : &
’ ¥ H -g
.g .g +PTH - N ; g
8 e = Usagers les moins a risque : ne pas croiser i ©
. ] 1
® .E les jambes Usa, Rés. s ; E
2 e = Usagers a risque : + de restrictions " " ' o
.g 2 = Approche postérieure : + de restrictions i '§
o -4 = Etirement musculaire i o
' =
g 8 — i o
1] o ' o
= = i 7]
o o & ™ i o
+PTG ( Y : o
= Positionnement en flexion “** ' 2
1
= Musculation ' 2
= Electrothérapie “*"** : o
. effet supé = o
LEGENDE - Résultats supérieurs de la pratique pour une = Exclure bas de compression = e
chirurgie élective = Exclure mobilisation précoce assistée du
* Usa. = effets supérieurs pour I'usager protocole standard ™ *"et soperievr
" Rés. = effets supérieurs pour le réseau \ J
* Aucune indication = tendance forte observée e ————————————————————————————

Parcours de soins établi en fonction du niveau de risque de I'usager
Risque élevé : pauvre état fonctionnel préopératoire ; comorbidités multiples ou sévéres ; IMC élevé ou trés bas ; dge avancé ; forte anxiété ;
[ -ations : iplications lor " hospitalier




EXEMPLE 1 DE PRODUIT MAILLAGE SM : CONSENSUS SUR
LA BASE D'ECRlTS (2014)

Les Centnes jeuncsse
de Lanaudidre

Contre de Lasii ot b4 serwices Lot
B Nord e Lanautibre

TROUBLE REACTIONNEL DE L’ATTACHEMENT -
LES PRATIQUES PROBANTES'

e g de Lansedlibre

Contve ahe st of de cervices sotmm

Le trouble réactionnel d'attachement se manifeste avant I'age de
cing ans. |l peut se confondre ou &tre concomitant avec des
maladies comme le TDAH, des troubles de I'humeur, anxieux ou
d’opposition avec provocation.

Il comprend deux formes distinctes : inhibée et deésinhibée. La
premiére refléte une incapacité ou difficulté importante & entrer
en relation. La seconde évogque un lien diffus d'attachement qui
s'exprime par une sociabilité indifféerenciee et [lincapacité
d'attachements sélectifs. Le DSM-V propose maintenant deux
diagnostics différents pour chague forme : trouble réactionnel de
I'attachement et trouble de [I'engagement social désinhibé
(traduction libre). De toute maniére, les deux formes sont le
résultat d'une négligence sociale ou de situations qui ont limité les
possibilités du jeune enfant 3 construire des liens sélectifs.

Le taux de prévalence semble inconnu. Cornell et Hamrin (2008)
donnent une indication concernant les enfants en bas age a haut
risque vivant en famille d'accueil. lls relatent une étude de 2004
gui note un taux d"environ 40 % chez ces enfants.

Bien que le lecteur trouve ici une description des troubles de santé
mentale, il demeure que le diagnostic représente un acte réservé
balisé par le projet de Loi 21. Seuls les médecins ont le droit de
diagnostiquer une « déficience de la santé ». Quant aux
professionnels attestés par un dipldme universitaire, ils peuvent
évaluer la personne & partir ou non d'un diagnostic selon les
prérogatives propres a chague profession. De plus, « la détection,
le dépistage et I'appréciation ne sont pas réservés, non plus que la
contribution a un diagnostic ». (Office des professions du Québec, Loi
modifiant le Code des professions et d'auires dispesitions législatives dans le

domaine de la santé mentale et des relations humaines - Guide explicatif,
déc. 2013

EVALUATION

1. Une évaluation approfondie comprend :

11 Plusieurs observations directes de I'enfant avec
ses parents et des adultes non familiers a "aide
d'un outil d"observation structuré;

12 Histoire des relations avec les proches pour
recueillir des informations sur les comportements
d'attachement et les expositions a des
événements traumatiques dans les premiéres
anneées;

1.3 Evaluation de I'enfant dans ses environnements
habituels (ex. : I'école) pour apprécier |'étendue
des problématiques comportementales;

14 Tests psychologigues pour évaluer le trouble
primaire et les comorbidités & l'aide d’outils
fiables et valides;

15 Repérage des retards de développement
syndrome alcoolo-feetal, retards de langage et du
discours ou conditions médicales non traitées,
des retards pour lesquels les enfants maltraités
sont a haut risque;

16 Identification des aspects culturels qui peuvent
influencer les comportements relationnels;
17 Considération des autres troubles psychiatrigues.
INTERVENTION
2. Les modalités de traitement psychothérapeutiques et

psychoéducatives sont utiles pour I'amélioration de la
situation des enfants souffrant de troubles de I'attachement.

w

Le traitement psychothérapeutique focalise sur la relation

d'attachement et les représentations internes
dysfonctionnelles.
4. Le traitement psychoéducatif se concentre sur "éducation

des parents au sujet du développement de I'enfant et sur la
construction de la relation parent-enfant.

L

Les deux modéles, psychoéducatif et psychothérapeutique,
partagent le souhait d'aider les parents 3@ comprendre
l'attachement et le développement normal de [Ienfant.

6. L'utilisation des deux modéles en complémentarité s'avére
efficace pour améliorer I'attachement, chez le parent
comme chez I'enfant.

=~

Le traitement combiné peut produire un bénéfice accru en
ciblant les compétences parentales et les facteurs parentaux
psychologigues qui influencent la relation parent-enfant.

INTERVENTIONS PSYCHOEDUCATIVES

8 Le traitement peut impliquer le parent et I'enfant ou le
parent seul.

wn

Le thérapeute sert de coach au parent. Il lui enseigne des
informations pratigues sur son réle de parent et 'aide a les
appliquer.

10. Les parents sont informés sur I'état de leur enfant,
apprennent comment prendre soin  physiguement de
I'enfant, comment entrer en relation et regoivent des outils
pour gérer les problémes de comportement.

11, Pour les enfants de deux ans et moins :
11.1 L'intervention se déroule au domicile;
11.2 On enseigne au parent a identifier puis répondre

aux indications sociales qui viennent de I'enfant,




EXEMPLE 2 DE PRODUIT MAILLAGE SM : CONSENSUS
OPERATIONNEL (2014)

Dbléme conrm
de sante
entale?

Jeune suivi aux CIL

Services actifs en SMJ?
Au Service de psychiatrie
pour enfants et
adolescents?

Repérage d'un probléme de

Evaluation de la pertinence
santé mentale

de la poursuite des services existants
o et d'une intervention conjointe

Documenter

Discussion de cas avec ce faE
consultant clinigue, assistant Réfi:;g?i :;:: f:lf :esls:gene_.jp___
clinigue ou psychologue | |

Concertation sur I'intervention et

élaboration/révision du PSI 44

Consultation au
médecin traitant ou
au médecin des CIL

5i objectifs non atteints Réles et responsabilités des services de 2° niveau des CJL
sans besoins médicaux: .

Demande de service pour préciser Evaluation par équipe |

I'évaluation; comprendre la dynamique; 2 niveau SM [

ou adapter l'intervention




EXEMPLE DE PRODUIT GESTION MULTISITE : SYNTHESE

DE PRATIQUES ENcours)

Gerer ses déplacements : Strategies ©

Quelles sont les pratiques que vous privilégiez concernant le déplacement en automobile par rapport au téléphone ou a la conférence a distance ?

*  Planifier des rencontres télephonigues = Gerer en fonction des forces de ses
pendant les déplacements et réaliser des employes, bien déléguer et s'assurer de les
communications teléphonigues ponctuelles, soutenir, afin de limiter la nécessité de ze

deplacer (3/5).
= Avoir quelgu'un de confiance sur place, afin
de limiter la necessité de se déplacer{2/5).

DIFFERENCES

Organiser les déplacements de maniére a ne
pas devoir retourner la voiture prétés 3
partir du port d'attache et pour réduire les
transactions liees aux réservations.

Realiser les deplacements en covoiturage
lorsque possible.

Bizn connaitre ses employes, permet de
connaitre leur lieu de résidence et de parfois
les rencontrer avant leur départ vers le
travail. Cela optimise les temps de
deplacements de la gestionnaire et les frais
associes.

Bizn connaitre ses employes, permet de
rendre la repartition des dossiers optimale
pour les temps de deéplacement des
employes. Par exemple, sachant qu'une

employee passe la fin de semaine a Mont-




EXEMPLE DE PRODUIT SEVRAGE : COMPARAISON LIGNES
DIRECTRICES ET PORTRAIT LOCAL (cisss AT, 2019)

Trajectoire services de gestion de I'intoxication et du sevrage

Lit de dégrisement a Lit de dégrisement dans un

Purgence organisme communautaire
Gestion de
Ti  cation Actellement non offert Actuellement non offert
Durée Fin d . it
3 in de service ou poursnite
maximal de e €
24h vers la g du = €
| Eval de dé
1
Sevrage —l Evaluation NID-EP |
devant étre
réalisé
AVANT la h 4
réadaptation ' | \
Niveau de sevrage 3.2 Niveau de sevrage 3.7 Niveau de
sevrage 4
CRD-H CED-H
CH

Actuellement non
offert en raison de
Forganisation des

Actuellement non
offert car nécessite
une supervision

Disparité d'un
CH & Fautre

services médicale 24/7
b
Niveau de Niveau de
sevrage 1 sevrage 2
Externe 1% ligne Externe CRD
v
Fin de service ou poursuite vers la
Sevrage S ipration on dépend
pouvant étre
réalisé i
pendant la -
réadaptation Evaluation IGT

y

Fin des services ou
poursuite dans les
services d'intervention
précoce en dépendance

A la fin dune désintoxication ua suivi done durée
mirzmale de 5 mois doit avoir keu

:

requis en

an fi ion du
sad ton

A i des

niveau d*

P
selon les niveaux de FASAM

(Voir trajectoire de service dépendance)




EXEMPLE DE PRODUIT FORMATION : AVIS COURT (o)

INTER R/ Avis

SIE TN SN APPROCHES FAVORABLES A OPTIMISER LE TRANSFERT DES
CONNAISSANCES

SAVOIRS - SANTE - SERVICES SOCIAUX
Novembre 2017

Ce qu'est un Avis

L"Avis exprime opinion et conseil 3 propos des connaissances de pointe disponibles sur un sujet donné. Il est produit avec le souci de
répondre rapidement et brigvemeant 3 une précccupation glinicg-administrative provenant d'un gestionnaire membre du
Consortium pour soutenir les orientations de travaux d’amélioration. L"Avis alimente donc la réflexion mais une recension plus
approfondie des meilleures connaissances sera généralement nécessaire pour le compléter, qu'elles proviennent d’écrits, de

pratiques ou d'avis d’experts.

Niveau de fiabilité
O L"Avis reflete I'opinion de I'auteur et n'engage gue lui.

B L"Avis refléte 'opinion de I'auteur et de la personne suivante

qui en a validé le contenu : Mme Emmanuelle Jean

Provenance de la demande : 1555 du Bas-Saint-Laurent.

Légende des icdnes
é Point important d'attention

Quelles sont les meilleures pratiques en transfert de connaissances (TC), sous 'angle organisationnel et sous
I'angle des stratégies, que les formateurs devraient préconiser pour optimiser I'appropriation au quotidien
des connaissances acquises dans le cadre d’une formation de formateurs ?

Mise en contexte

Le demandeur souhaite que I'établissement profite
au mieux des connaissances transmises dans le cadre
d'une formation de formateurs. Pour ce faire, il prévoit
présenter aux gestionnaires et aux agents de
changement impliqués les meilleures pratiques de TC,
appuyant son propos sur des concepts importants en
gestion du changement.

Le formateur externe énoncera des pratiques
organisationnelles favorables & I'implantation de
nouvelles pratigues cliniques, soit :

= Valoriser auprés des équipes la vision qui sous-tend la
formation, les contenus présentés et les nouveaux
formateurs,
Optimiser les réles de chacun des membres dans une

approche bonifiée de collaboration interprofessionnelle.

Réviser conséquemment I'erganisation du travail.

1. Légitimer le changement avant de se I'approprier

La réussite d'un changement dans un environnement
complexe suscite des enjeux de légitimation, de
réalisation et d’appropriation. La legitimation référe a la
vision, au diagnostic et aux orientations sur lesquels
s'appuie le changement [1]. En s’y attardant au début du
processus, la réalisation (pilotage, ressources et efforts)
et 'appropriation y gagneraient en efficience.

L'appropriation, un « processus [individuel et
organisationnel] d’adoption progressive du
changement » [1, p.13], nécessite qu'il y ait [1]:

= Une recennaissance de la valeur du changement.
Des conditions incitatives & procéder au changement.
L'anticipation de retombées valables.
Des expérimentations des nouvelles pratiques.




Quel est le probleme, la préoccupation ou la
guestion pour lequel vous devez identifier les
meilleures connaissances afin de parvenir aux
meilleures solutions™* ?

VOTRE

PROBLEME

* Meilleures solutions ? Des solutions applicables dans un contexte donné qui
revétent une forte probabilité d’améliorer la situation avec un investissement
minimal
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QU'EST-CE QUE
LE COURTAGE DE

CONNAISSANCES
?

Le courtage de connaissances représente un
outil appliqué du transfert de connaissances. Il
comporte un processus et des méthodes qui
permettent d’accéder efficacement aux
meilleures connaissances pour résoudre un
probleme que 'établissement souhaite
résoudre.
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COURTAGE ET GESTION DU CHANGEMENT

Gestion du changement

« Approche dynamique qui tient compte de la dimension humaine du changement ainsi que de la
nature systémique du contexte organisationnel et de ses composantes », elle sera réussie en recourant
a des processus, a des outils et a des techniques pour gérer de maniere proactive les éléments «
humains » du changement en vue d'atteindre les résultats operationnels souhaités. « Le résultat final
d’'une gestion du changement efficace est un changement dans les comportements, les attitudes et les
processus de travail pour atteindre les objectifs opérationnels » [1].

Transfert de connaissances
L'ensemble des efforts mis en place pour transformer des connaissances en gestes concrets
pouvant informer les décisions, étayer les compréhensions et améliorer les pratiques. [2]

Courtage de connaissances

« Le courtage est un processus qui vise, via un intermédiaire, a favoriser les relations et les
interactions entre les différents acteurs [...] (chercheurs, acteurs de terrain, décideurs) dans le
but de produire et d'utiliser au mieux les connaissances basées sur les preuves. Les actions de
cet intermédiaire peuvent étre multiples et variées selon le contexte mais visent toutes a créer
du lien et de la communication, a valoriser les connaissances et les compétences de chacun [...]
et a améliorer les pratiques. [3] »

[1] Secrétariat du Conseil du trésor (2015), p.10, citant I'Inforoute Santé du Canada, 2013, p.9 ; [2] Grimshaw, J. M., Eccles, M. P., Lavis, J.
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N., Hill, S. J., & Squires, J. E. (2012) ; [3] Munerol, L., Cambon, L., & Alla, F. (2013).



DEFINITION PREFEREE DU COURTAGE

« Le courtage est un processus qui vise, via un intermédiaire, a (A) favoriser
les relations et les interactions entre les différents acteurs [...] (chercheurs,
acteurs de terrain, décideurs) dans le but de (L) produire et d'utiliser au
mieux les connaissances basées sur les preuves. Les actions de cet
intermédiaire peuvent étre multiples et variées selon le contexte mais visent
toutes a créer du lien et de la communication, a valoriser les connaissances et
les compétences de chacun [...] et a améliorer les pratiques. [1] »

A Favoriser les liens [1 Produire et utiliser

« Réfere a un travail de mise « Réfere a un travail efficace pour

en relation, d’interaction, voire réepondre a des problemes prioritaires
de ponts a établir entre des en soutenant la prise de décision ou le
milieux de la recherche changement de pratiques. Il emploie
(producteurs) et différents pour ce faire des connaissances de
publics cibles [2].» pointe provenant d'écrits, de pratiques

ou davis d'experts [3].»

[1] Munerol, L., Cambon, L., & Alla, F. (2013) ; [2] Chaire d'étude sur I'application des connaissances ... (2015) ; [3] Fortin, J., & Agence de la santé et

des services sociaux de la Montérégie (2014).



Un outil appliqué du
transfert de

APPLICATION DU COURTAGE connaissances

® Processus d’accompagnement et de production

= Utilisation des meilleures connaissances (les sources) au coceur du processus
Données probantes : des connaissances scientifiques ou contextualisées nées d’un
processus rigoureux, disponibles par écrit
Meilleures pratiques : des modes d’organisation ou des interventions reconnus comme

ayant une valeur ajoutée en contribuant a I'atteinte d’un résultat souhaité

Avis d’experts sur le sujet d’intérét

= D’ou vient cette application ?
Largement inspiré du modele développé a I'ASSS de la Montérégie, tout particulierement
des travaux de M. Jacques Fortin, de Catherine Houtekier et moi-méme
Modele empirique et pragmatique
— Développé pour répondre a un besoin spécifique
—  En captant une connaissance suffisante

— Dans le temps requis

Agence de la santé et des services sociaux de la Montérégie (ASSS), Différents outils publiés de 2008 a 2013 disponibles au

http://extranet.santemonteregie.qc.ca/performance-innovation/gestion-connaissances/courtage-connaissances/index.fr.html




OBJECTIFS DU COURTAGE

= Faciliter la prise de décision en recourant aux meilleures connaissances
= Accroitre par conséquent la performance de |'organisation

= Répondre a des questions et a des problemes jugés prioritaires par les
décideurs

= Encourager le développement d’une culture de recension des meilleures
pratiques dans tout processus de changement qui vise 'amélioration
plus que la correction

= Nos criteres de qualité ?

Connaissance « suffisante » pour le demandeur qui répond a ses besoins
Connaissance livrée dans le temps requis

Production respecte une démarche formelle et séquencée

Démarche connue et acceptée par le demandeur

Introduction qui balise le mandat et les limites de I'ouvrage

Résumé ou synthese dans toutes les productions



QUAND EST-CEUTILE?

= Utile lorsque ...

Volume important d’informations

Connaissances complexes

Accessibilité non optimale aux connaissances

Interprétation des connaissances au coeur de la décision

Prise de décision difficile, liée par exemple a un changement d’habitudes
Impact possible direct et important sur les personnes et leurs fonctions

= Plutét inutile lorsque ...

Réponse au probleme nécessite une intervention de gestion et non de
nouvelles connaissances

Changement de pratique imposé par la simple communication, une législation
ou un changement structurel

Nouvelles connaissances limpides, peu nombreuses et sans divergence
d’interprétation



AVANTAGES ET RETOMBEES OBSERVES

= Processus
Acces relativement court aux connaissances
Optimisation du temps investi par les intervenants de premier niveau

Résultats des productions reconnus crédibles, valables avec une forte valeur
probante et mieux transposables dans les contextes des demandeurs

= Effets sur les plans organisationnel et clinique
Ameélioration observée plus qu’une correction
Accélération de I'intégration de cultures différentes
Bonification de la congruence entre les services dispensés
Facilitation de I'implantation du changement
Meilleure réponse aux besoins de la clientele visée

Meilleure intégration de I'intervention : pour chaque intervention et lors des
transitions d’un service a l'autre



EXEMPLE D’APPRECIATION DES EXPERTS

SCPD: Sondage sur l'appréciation des experts du groupe de travail

% Je recommanderais a mes collegues d'investir une telle démarche si I'occasion... I N R
§ Je suis satisfait du travail effectué par le courtier. ____
% Je suis satisfait(e) du processus consensuel au regard du temps que je pouvais... I N R
‘DC“ Je suis satisfait(e) des trois produits réalisés. I N
ko A fait preuve de rigueur dans le déroulement des travaux. 1 1 1
B
o g A été attentif aux commentaires de chacun. I S S S
(&)
E s A démontré de la souplesse au cours du processus. )
§ o Le temps requis pour la réalisation des produits était convenable. ﬁ:.
P
E g % Elle m'a permis de gagner du temps. ﬁ
-% g’ g Elle était adéquatement structurée. ﬁ
::; »2- © Elle facilite I'atteinte des consensus. [

des

A propos
produits réalisés ...

I I
Ils devraient contribuer a améliorer la qualité des services. ?
lls devraient contribuer a améliorer I'accés et la continuité des services. ﬁ:.
IIs sont disponibles en temps opportun. ﬁ
IIs sont suffisamment concrets pour étre utilisés au quotidien. ﬁ

Ils sont suffisamment complets pour répondre aux besoins des cliniciens de 1re...

N

9 9,2 9,4 9,6 9,8 10

Moyenne des réponses (n=7/11)




MEILLEURES POSITIONS DU COURTIER

Une personne dont les fonctions a titre d’agent de changement lui
demandent régulierement de trouver les meilleures solutions a des
probléemes souvent complexes en recourant aux meilleures
connaissances™

= Une personne qui se retrouve pres d’un gestionnaire pour répondre
a ses questions sur des sujets prioritaires et ainsi alimenter ses
réflexions en vue d’une prise de décision aux meilleurs effets

possibles

= Une personne qui se retrouve au sein d’un groupe de travail pour
alimenter les membres en meilleures connaissances sur des
guestions prioritaires, deux options
Role exclusif d’apport et d’aide a I'appropriation des connaissances
Rble de courtage combiné a un rble de gestion de projet

* Rappel : Meilleures connaissances ? Connaissances provenant d’écrits, de pratiques ou de I'avis d’experts dont la valeur

supérieure est reconnue par des criteres définis



PRINCIPAUX MOYENS

Une maniere de faire formalisée : la Méthode appliquée
* Une démarche de base pour bien répondre aux besoins
* Un processus de sélection des sources

* Des procédures structurées pour 'identification des connaissances

= Trois sources de connaissances a partir desquelles peuvent étre
réalisés trois types de produits et différents livrables

' PRATIQUES
SOURCES ';i?&ﬁ?:uzg PROMETTEUSES EXPERTS
OU EXEMPLAIRES

= Un lien étroit avec le milieu RECENSION RECENSION AVIS OU
PRODUITS ECRITS PRATIQUES CONSENSUS
de la recherche D’EXPERTS

= Des techniques d’animation

et de diffusion LIVRABLES




DEMARCHE DE BASE

\ . \) 7 . .
Marche a suivreg (\6 Mg ssurer de répondre au mieux aux besoins et

A N\ . . .
accroitre le ’Q\\(,’b\' 6® In transfert réussi de connaissances

((\ 666\

1 g
Définition du besoin

d’information ou de

I'intention décisionnelle : .
Détermination des sources N

et produits de courtage

appropriés
Validation, clarification et
anticipation du besoin

Recension ou collecte

Analyse et adaptation

Dépot au(x) demandeur(s)
et animation de
I"appropriation

Agence de la santé et des services sociaux de la Montérégie (ASSS), Recension des écrits: formation aux établissements, janvier 2012.




TROIS PRINCIPALES SOURCES (1)

SOURCE UTILE POUR SAISIR...

1.1 = Des connaissances les plus exemptes de biais

Ecrit Des conclusions qui s’averent les plus probantes

scientifique Une connaissance qui pourra servir d’assise ferme
Lorsque I'objet de recherche est minimalement influencé par le
contexte

Et lorsque l'objet de recherche a été bel et bien couvert




TROIS PRINCIPALES SOURCES (2)

SOURCE UTILE POUR SAISIR...

2. Pratique Une connaissance fine d’une pratique, clinique ou
prometteuse administrative, proche de votre réalité

ou exemplaire Les facons concrétes de réaliser une pratique donnée
Lorsque des pratiques exemplaires existent ou, a défaut, des
pratiqgues prometteuses

3. Expert = l"avis d’un ou de plusieurs experts

= Les tendances fortes dans un domaine donné

= Un consensus parmi plusieurs experts

= Lorsque les données disponibles sont complexes ou
contradictoires, ne permettant pas de tirer aisément des
conclusions par soi-méme

= Ou lorsque le consensus facilitera I'implantation de nouvelles
pratiques



TROIS PRINCIPAUX PRODUITS

E AVIS OU CONSENSUS
RECENSION ECRITS RECENSION PRATIQUES D’EXPERTS
[

Analyse de reproductibilité

I,f Repérage de publications Repérage d’expériences Repérage d’expert(s)
'f E L
2
Résumé et catégorisation des Description et catégorisation .
;"' o ER . des contenus Transfert de compétences
| (%]
[ 7 A ® ®
,."f g - Analyse convergences et Création de connaissances
c Critique de contenu di
/ - ivergences par consensus
||| —
) %
o
—
>
Q
o
€
<

Potentiel d’influence

RECHERCHE

[ Potentiel d’innovation 1

Adapté de: ASSS Montérégie, Les produits et processus de courtage de connaissances, 2011



INTERRELATIONS ENTRE LES PRODUITS

Permet
d’identifier

. Permet de repérer I'ensemble de la
Recension littérature qu’ils produisent sur un sujet Avi d; i
des écrits Permet d’identifier les chercheurs associés VIS exPer (S)
S et de repérer leurs publications
Permet de comprendre
quelles approches Recension Permet de repérer les
- scientifiques sont . lieux de pratiques
privilégiées par ces des prathues exemplaires impliqués

établissements dans la recherche

Permet de repérer les lieux de
pratiques exemplaires d’ou origine la
littérature grise de qualité

ASSS Montérégie, 2012




PRINCIPAUX LIVRABLES

RECENSION ECRITS

Rassemblement d’articles scientifiques a fort niveau
de preuve

Rassemblement des publications grises pertinentes
Résumé d’une publication importante en fonction du
besoin

Avis exploratoire

Tableau comparatif résumant plusieurs publications
pertinentes

Tableau comparatif résumant des publications
pertinentes sur |la base d’orientations ministérielles
Tableau comparatif résumant des publications
pertinentes en ajoutant votre appréciation pour
chague publication

Résumeé sur les maniéres de décrire un sujet produit
suite a un survol des publications (recension satellite
ou exploratoire)

Synthése de plusieurs publications sous forme de
messages clés

Synthése graphique de plusieurs publications (image,
trajectaire, ...)

Sommaire décisionnel

Rapport intégrant résumé des publications, une
synthése et une appréciation

RECENSION PRATIQUES

Repérage de pratiques
prometteuses ou
exemplaires
Description d’'une
pratique québécoise
prometteuse ou
exemplaire

Résumé de pratiques
prometteuses ou
exemplaires

Résumé de pratiques en
comparaison avec votre
propre pratigue
Tableau des similarités
et différences entre
plusieurs pratiques
Recommandations sur
les pratiques a adopter
en fonction de votre
réalité

AVIS OU CONSENSUS
D’EXPERTS

Repérage
d’'expert(s)
Organisation d’une
rencontre entre les
experts et un
comité de travail
Résumé d’entrevue
d’un groupe
d’experts sur un
sujet donné

Questionnement d’acteurs clés sur 'efficacité et le potentiel d’applicabilité de pratiques captées dans les écrits ou
les pratiques
Démarche consensuelle avec un groupe d’experts a partir d'une recension d’écrits

Démarche consensuelle avec un groupe d’experts a partir d’'une recension de pratiques




PROCESSUS DE SELECTION DES SOURCES

= Marche a suivre pour sélectionner efficacement et de maniere
séguentielle les sources, par conséquent les produits a réaliser
Pour s’assurer de fortes assises probantes

Pour éviter de consacrer inutilement du temps dans le contexte d’'une
livraison généralement a court terme

= Processus entendu au préalable avec le demandeur ou les membres
du groupe de travail




Non,

un
eu P A -
Eu Ecrits scientifiques Rqeupezrtlsjs I?a —
Probleme ne
sais
pas J
l Non
Question de Oui —» N Répond a la -
recherche question ?
- |
Non, alors
choisir
Pratiques I'une, l'autre
Importance ou les deux
du contexte sources
? < selon le besoin oui

\

Experts

Votre objet de
recherche est-il

influencé par le Ana|yse et
contexte ? .
adaptation

PROCESSUS DE SELECTION DES SOURCES Depot et
appropriation



EXEMPLE DE SELECTIOMN. ey ce pubications

Faible niveau de preuve

Manque de

B n » Groupes dirigés par différents types de
externes pour ~ professionnels
jeunes o = Expériences principalement hors du pays
sychotiques -

Quels sont les

meilleurs
services en Repond a la Repond a la
ergotherapie, question ? question ?
de groupe, N

pour les jeunes
psychotiques ?

* Groupes en ergothérapie
Pas ou peu contexty. ™ Expériences canadiennes
* Description sommaire

* Peu de résultats énoncés

Recension des Répond a la

pratiques qguestion ¢
fnportance d

contexte ¢

* Groupes au Québec

= Pratiques prometteuses mais pas Avis d'experts
exemplaires

= Similarités entre les pratiques

= Différences également

Analyse et S
adaptation

= Confirmation des similarités entre les pratiques -
= Consensus sur les différences

6
Dépot et ™
appropriation




POURTOUT INTEGRER : LA METHODE APPLIQUEE

METHODE APPLIQUEE DE COURTAGE DE CONNAISSANCES S S Ay Vg Sy INTER EIA
H - 'm@fdhwiﬁndsm’#mmm}zmc&wpﬁéimrh —
ATELIER 1 | e T et

1. DE'T;ENRF'.(:{‘I:I%NHSI' ulfgom 4! !:ECNFEL::IJER ?muumssmcss 5. ANALYSE Erawnmor‘

L'INTENTION DECISIONNELLE

|: Frobléme )

¥

[ Question de recherche ]

¥

2. DETERMINATION DES SOURCES
A CONSULTER ET DES PRODUITS - Importdrbedu

' DE COURTAGE A LIVRER contskdk i
votrs objetde 1 1. Formulation de la % Redn;rdne dant.;!le 3. Sélection critique | 4. Résumé de chaque ——
ill-:ﬂuelcé?;; * requéte et limites | Too o D oCUTmED des écrits écrit et synthése
le confaxts ¥ 3. VALIDATION, CLARIFICATION ET

ANTICIPATION DU BESOIN

RECEMNSION DYECRITS SCIENTIFIQUES

1. Formulationde &
requate, limites et
niveaux de preuve

2. Recherche dans les
sources documentaires

3. Sélection critiqus
des écrits

4. Résumé de chaque

S, 1T S—
&crit et synthése

RECENSION DE PUBLICATIONS GRISES

hen aicrs
Fho'ls'lrl'l.rl,
1 | 'autre ou
RECENSION DE PRATIQUES ﬁdmxpmdu’ns

4. Résume de chaque
entrevus et
production du tableau
w similarités-
différences »

2. |dentification de
1. Rédaction du guids pratiqua(s) 3. Entravue du/des
d'entrevue prometteuse(s) ou promoteurs)
exemplairels)

Intézration au besain
des synthéses

AVIS D'EXPERT OU COMSEMNSUS I¥EXPERTS

1. Rédaction du guide
rsonna d'entrevueoudela | 2. Identification du/des
démarche expert]s)

3. Entrevue(s) du/des | 4. Résumé de Favis

INTENTION DE LA METHODE : G expert(s) ou démarche| d'espert ou synthése

e courtier de

connaissances dans ses fonctions d pun demaine consensuelle du consensus
meilleures connaissances pour optimiser s donneouun - canzensuelle v
. al:teurl:le
répondre plu cacemeant au besoin comme 3 Reconnu pour
andeur, gu'il soit un s a
ERstionnaire ou um groupe ravai . mLI ER 3 I1 egration des S AL
B ) o _-"nlr:aesde tous les PEENDECRIEN
i ; i L LR L S ————— ANIMATION DE
Méthode inspirée des travaux réa Pour en savoir plus sur B nmeredemaﬁsﬂdlamdss Etapes de la methods, 1 produits L'APPROPRIATION
Monteregie ~ | voir les Ateliers de res ion de p au courtage de connaissances
W ainsi que & Boite 3 outils 1

Version de aoit 2019 - Révision prévue en jan
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https://consortiuminters4.uqar.ca/wp-content/uploads/2019/08/M%C3%A9thode-appliqu%C3%A9e_courtage-de-connaissances_ConsortiumInterS4_ao%C3%BBt-2019.pdf

Pour s’assurer de répondre au mieux aux
besoins du demandeur et accroitre le potentiel
d’un transfert réussi de connaissances

LA
DEMARCHE
DE BASE,
ETAPE PAR

ETAPE

45



1. DEFINITION DU BESOIN — LES OBJECTIFS

= Posséder une compréhension claire de la demande du client au
regard de ses souhaits de changement et des enjeux décisionnels

Client ? Un décideur, un groupe de travalil

= Anticiper la nature des difficultés décisionnelles avec lesquelles le
demandeur conjuguera

= S’assurer que les connaissances apportent une valeur ajoutée pour
répondre a la demande, donc que I'implication du courtier est
requise




1. DEFINITION ... —LES DEFIS

= Prévoir une rencontre de 30 a 45 minutes

= Cerner le besoin

Au regard de l'utilisation gue compte en faire le demandeur
En captant la question a laquelle il faut répondre et les sous-questions

En vérifiant si le demandeur veut revoir I'entiereté de sa pratique a la lumiere
des données probantes ou quelques aspects seulement

En séquencant au besoin les différents aspects de la question
= Aider le demandeur

A organiser sa pensée

A simplifier parfois sa demande

A distinguer si le probléme nécessite des connaissances ou de bonnes
pratigues de gestion

A comprendre, si tel est le cas, qu’il dispose de suffisamment d’informations
pour prendre une décision sans avoir besoin de connaissances nouvelles



1. PRINCIPALES QUESTIONS DU MANDAT

Quel est le motif qui vous incite a nous soumettre ce mandat ? Le probleme a résoudre ?
Quelles sont les conclusions/hypothéses/avis auxquels vous croyez que nous arriverons ?
Quelle est la clienteéle la plus concernée (touchée) par le besoin ou le probléme?

Quels sont les milieux visés ?

Quels sont les programmes, interventions ou activités visés ?

Qui sont les principaux acteurs du réseau qui interviennent ou sont en lien avec ce sujet ?

N o kR WD R

Quels sont les impératifs qui doivent étre pris en compte dans le changement que vous
envisagez ?

o

Qu’avez-vous l'intention de faire avec les connaissances que nous trouverons?

9. Y a-t-il des auteurs ou des références, des pratiques, ou des experts que vous connaissez
et que vous croyez que nous devrions consulter ?

10. Quelles questions sont prioritaires?
11. Pour quand aimeriez-vous idéalement recevoir le 1°" livrable ?

12. En plus de vous fournir des connaissances, avez-vous d’autres attentes envers le courtier
?



1. DEFINITION... — PRISE DE MANDAT

MANDAT DE COURTAGE DE CONNAISSANCES [ttt

Pate de validation : PRODUIT PROPOSE
Membres du comité de travail Cliquez ou appuyez ici pour entrer du texte.
Ce qui sera consulté. O avisducourtier O Recensiond'écrits ] Rerensiondepratique T Avisdmwperts T Awtre
Mandat formulé par Cliquez ou appuyez ici pour entrer du texts.
Le format du produit.

TITRE DU PROJET .
Sujets en ordre de priorits
Quel est le motif qui vous incite 3NAUS  Quel ext e probleme ? Ou quel est ke besoin ?

Echéanciers ate
soumettre ce mandat ? Dat=

Précisez au basoin : Cliquez ou appuyez i pour entrer du texte.

Quelies sont les X Cliquez ou appuyez ici pour entrer du texte.
i s suxqu

VOUS CrOyez QUE Nous arriverons ?

Autre implication offerte

Quelle est 12 client2le |2 plus concernée  liquer ou appuyez ici pour entrer du texte
{touchee) par le besoin ou le
probiéme?

Quels sont les milieux vi Département, & domicike, etc.

Quels sont les programmes, Cliquez ou appuyez ici pour entrer du texte.
interventions ou activités ou visées ?

Qui sont les principaux acteurs du Cliquez ou appuyez ici pour entrer du texte.
réseau qui interviennent ou sont en

jien aves ce sujet 2

Quels sont les impératifs qui doivent  yne publication officielle ; un changement de culture ; des contraintes financiéres ; des pressians
étre pris en compte dans le politiques ; démarches déj2 en cours en lien avec le sujet ou g1l y 2 los démarches qui ont éué
changement que vous envisagez ? sffectues.)

INTENTION DECISIONNELLE

vous lintention de faire 3vec [ pfieux comprendre 00 Susciter un O Susciter un [ Autre
issances que nous une situation ou un changement de changement de
trouverons? probléme pratique de pratique de
gestion. clinique.

Précisez au besoin : Cliquez ou appuyez ici pour entrer du texte.

SOURCES A CONSIDERER

¥ a-t-il des auteurs ou des références,  (liguez ou appuyez id pour entrer du texte.
des pratiques, ou des experts que vous

ConnEissez et que vous Croyez que

nous devrions consulter

AUTRES PRECISIONS

Quelles questions sont prioritaires?

Pour quand aimeriez-vous idéalement [ g sair pas oo Préc
recevoir le 1* livrable ?
En plus de vous fournir des O Aucune O Présentation des produits, gestion du projet, etc.

connaissances, avez-vous d'autres

attentes envers le courtier ¥ o

ntre entre e demandeur
remiére entente concernant les

courtier, afin de bien comprendre be besain de connaissances. La

utilité du document : La fiche de mandat soutient
8 ser Citation suggérée - Fleury n, E,, Fiche de prise de

saction du produit proposé permet de négocier ur
mandat, 30 avri

A 3



https://consortiuminters4.uqar.ca/le-courtage-de-connaissances/

EXERCICE 1

= Rédigez votre probleme ou votre préoccupation et transcrivez-le
sous la forme d’'une question de recherche

= Revenons-y ensuite ensemble



2. DETERMINATION DES SOURCES ET PRODUITS

= Livrable auquel le client peut s’attendre au regard de sa demande et du
temps imparti pour y répondre ?
= |dentification du ou des produits les plus appropriés

A I'aide du Processus de sélection des sources
En étant attentif a cibler et a débuter par le produit le plus simple, le moins
exigeant et le plus efficace pour répondre au besoin

= |dées pour faciliter le processus décisionnel du demandeur
Proposer une « recension satellite » des écrits pour aider a clarifier sa pensée
Favoriser le séquencage des livrables
Centrer le plus possible ses recherches sur des connaissances produites dans
des contextes comparables a celui ou se fera le changement

= Une demande de recension d’écrits pour un besoin décisionnel tres
contextualisé = rarement utile



EXERCICE 2

= |dentifiez la source ou les sources qui vous apparaissent les plus
pertinentes pour répondre a votre probleme ou a votre
préoccupation

= Réfléchissez au(x) produit(s) le(s) plus approprié(s) pour répondre a
votre probleme ou a votre préoccupation

= Revenons-y ensuite ensemble



3. VALIDATION - LES OBJECTIFS

= Reformuler au demandeur le travail a réaliser, idéalement dans un formulaire en
Word, au plus tard 2 jours apres la rencontre d’identification du besoin

= Valider aupres de lui deux choses : I'objet de travail ; et le processus pour la
réalisation du mandat

= Pourquoi valider?

S’assurer d’avoir bien saisi la demande pour éviter les dérives

Vérifier que le demandeur et le courtier soient synchronisés

Confirmer la valeur de la demande en lui donnant un caractére plus officiel, une
meilleure légitimité, une meilleure reconnaissance

= En l'absence d’une telle validation, le demandeur

Au mieux, prend sa décision comme il I'avait anticipée, sans appui des données
probantes

Au pire, ne sait pas prendre de décision sous l'effet d’'une appréhension nouvelle
suscitée par les travaux de courtage qui ouvrent des options non considérées ou non
souhaitées par le décideur



3. VALIDATION - LE MANDAT (vOIR PRISE DE MANDAT EN 1.)

= La validation de I'objet de travail devient le « contrat » qui lie le courtier et
le demandeur

= Le mandat comprend

Un résumé de la demande
— Probléme
— Souhait de changement

— Demande en courtage
Un résumé du produit que nous prévoyons livrer

— Recension d’écrits ou de pratiques ou avis d’experts, ou combinaison

— Peut aller jusqu’a énoncer les grandes lignes d’une table des matieres ou les « tétes de colonne et
tétes de rangées » du tableau comparatif

Les délais de livraison
Et s’il y a lieu
— La séquence de livraison

— Les moments de présentation d’étapes importantes dans la recension
— Les colts inhérents a la demande



EXERCICE 3

= Réfléchissez aux processus, échéanciers et services qui compléteront
le mandat qui vous est confié

= Partagez la stratégie que vous envisagez pour la validation du
mandat

= Revenons-y ensuite ensemble



4. RECENSION OU COLLECTE

= Réaliser les recensions ou les entrevues

= Planifier au départ la recension ou I'entrevue pour
Eviter de s’égarer
S’assurer d’avoir bien couvert ce qui était prévu
Optimiser son temps

= Amorcer la rédaction en organisant les matériaux identifiés, en les
regroupant logiquement

= Préserver une note sur la source de chaque contenu

= Etape du « travail dans 'ombre »



5. ANALYSE ET ADAPTATION

" Produire un ouvrage en mettant en valeur les matériaux issus de la
recension (analyse) et en les présentant pour qu’ils fassent sens
(adaptation)

= Faire sens ? Concevoir l'organisation des matériaux selon l'objectif
décisionnel du client

= Nécessite des habiletés spécifiques

Capacité d’évaluation des convergences et des divergences entre les
connaissances recensées

Capacité de traduire clairement cette analyse dans un ouvrage

Capacité d’anticiper la maniere de le présenter au demandeur pour l'aider
dans son cheminement décisionnel



6. DEPOT ET APPROPRIATION

= Etape intellectuelle d’appropriation requise pour que les connaissances
se transforment en décisions puis en actions

= Remise animée au client du fruit des recherches en lui donnant du sens

Facilite I'intégration des connaissances chez les décideurs
Facilite l'utilisation par les décideurs

Consolide la confiance pour la prise de décision en I'absence de données
informationnelles parfaites et completes

Souligne les zones d’imprécision pour en accroitre la tolérance et aider la prise
conséquente de décision

Compléete les informations fournies a I'aide de ses expériences partagées en
groupe

= (Qccasion pour le courtier de saisir des besoins complémentaires et de
proposer une offre de service = retour a I'étape 1 de la Démarche
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CAPTATION ET ANALYSE EFFICACES DES MEILLEURES
CONNAISSANCES A PARTIR DES ECRITS

Une breve immersion dans l'atelier 2 : La recherche dans GOOGLE
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Google

RECHERCHE DANS GOOGLE - SIMPLE

Google Q

Q Tous [ Images (B Actualités  [3] Vidéos F] Livres i Plus  Paramétres  Outils

= Moteur de recherche
Le plus utilisé au Canada
Plus intéressant selon moi
= Quelques trucs directement dans le champ de recherche:
Mettez vos expressions exactes entre parentheses

Ajoutez un — devant les mots que vous voulez exclure, sans espace

Utilisez les limites proposées dans les « Outils de recherche » : pays,
langues et dates surtout

Autres trucs : https://outilsgg.com/2015/01/10-syntaxes-pour-des-
recherches-efficaces-sur-google/



https://outilsgg.com/2015/01/10-syntaxes-pour-des-recherches-efficaces-sur-google/

s ®© o

Paramétres de recherche

RECHERCHE DANS GOOGLE - AVANCEE

Activer SafeSearch

Trouvez des pages
avec...

tous les mots suivants :

ce mot ou groupe de mots
exact :

fun des mots suivants -
aucun des mots suivants

nombres compris entre :

Affinez ensuite la
recherche par. ..

langue :

région :

derniére mise a jour :
Site ou domaine :
termes paraissant :
SafeSearch :

type de fichier :

droits d'usage :

Recherche avancée

Historique

Pour effectuer cela dans le champde r | 5i4s sur 1a recherche

Entrez les mots importants : terrier triceolore

Mettez les mois exacts entre guillemets : "terrier &cossais™

Enfrez « OR » enfre tous les mots 3 inclure  ministure OR standard

Placez un signe - (moins) devant les mots & exclure :
- rongeur, — "Jack Bussell”

Placez dewx points enire les nombres et ajoutez une unité de mesure -

toutes les langul

tous les paysite

a une date indifi

n'importe ot da;

tous les formats

Adobe Acrobat (.pdf)
Adaobe PostScript (.ps)
DWF Autodesk (.dwf)
KML Google Earth (_.kml)
KMZ Google Earth (.kmz)
Excel (.xIs)

PowerPaint (.oot)

L2011

~

e sélectionnée

une région précize.

urant la période spécifiée.

ipedia_org ) ou limiter les résultals

tous les formats

Afficher les résultats les plus

tous les formats

non filtré par une licence

_gov

entiére, dans le fitre d'une page,

ns vers la page recherchée

Configurez SafeSearch de maniére a filtrer ou non les contenus &
caractére zexuel explicite.

Rechercher des pages dans le format que vous préférez.

Rechercher des pages que vous éles libre d'ufiliser.




EXERCICE

= Testez les trucs et les astuces de recherche dans Google en fonction
de votre probleme ou de votre préoccupation

= Essayez de clarifier et de vous faire une meilleure idée sur le sujet
auquel vous devez répondre




COMPLEMENTS
D'INFORMATIONS
ET REFERENCES

Données, informations et connaissances
Connaissances tacites et explicites

Différences entre expert et courtier

Références pertinentes
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DONNEES, INFORMATIONS ET CONNAISSANCES

= ['information ne devient connaissance que lorsqu’elle est comprise
par le receveur qui lui donne un sens.

= Connaissance: relier des informations en leur donnant un sens

= Par quelles stratégies donne-t-on du sens? Exemples :
Résumer un article en identifiant les passages congruents avec les
questions posées par le client
Ordonnancer les articles résumés selon les niveaux de preuve

Identifier les résultats de pratiques recensées selon qu’elles ajoutent a la
compréhension de certains aspects du probleme étudié

Identifier dans un ensemble de propositions issues d’études ou d’analyse
de pratiques celles qui sont soutenues par un expert choisi



CONNAISSANCES TACITES ET EXPLICITES

= Connaissances tacites : davantage personnelles, expérientielles, liées au contexte
et sont ainsi plus difficiles a exprimer, codifier et formaliser*

= Connaissances explicites : connaissances qui peuvent étre codifiées et exprimées*

Savoirs formalisés, écrits,
transmissibles sous forme de
documents, chiffrables, directement
compréhensibles

Connaissances explicites**
15% de la connaissance globale

Connaissances tacites
75-85% de la connaissance globale

Techniques : savoir-faire, compétences,
expériences

Cognitives : croyances, valeurs,
intuitions

* Polanyi, 1966 et 1969. ** Goldblatt, 2000.




DIFFERENCES ENTRE EXPERT ET COURTIER

Générales mais peuvent étre axées sur

Spécifiques et approfondies sur un . D L.
P g PP des sujets liés a I'organisation des

Connaissances

sujet .
services

Témoigne d’une expertise de Témoigne d’une expertise de méthode
Jugement contenu Juge le contenu a partir d’'une expertise

Référence en son domaine méthodologique
Profondeur du Maitrise une somme tres Rassemble une somme adéquate de
o — importante de littérature, littérature, principalement axée sur les

. convergente et divergente sur convergences pour un nombre étendu de

documentaire . . .

certains sujets sujets

Accroissement des
connaissances par
la recherche

Un des réles importants et

N’est pas un role attendu du courtier
attendus de I'expert P

Utilité Etre a la fine pointe d’un sujet et Permettre aux décideurs de prendre une
professionnelle en avoir la meilleure connaissance  décision éclairée et garante de succes

o R Rble important : animer la prise de
Capacité N’est pas un role attendu de P P

. ) , décision en recourant a une technique
d’animation I'expert

ou par le choix de I'argumentaire ‘
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