
Une analyse SWOT de 3 médias sociaux
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Chacun des médias sociaux
présente des forces et des

faiblesses, suscite desopportunités mais peutconstituer des menaces dans
un souci de bonnecommunication lors d’une

crise. Voici une analyse en
format SWOT pour soutenir

les stratégies decommunication.
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Cette infographie est produite par le Consortium Interrégional de Savoirs en Santé et Services Sociaux. Pour en savoir plus sur cette organisation
qui réunit cinq CISSS/CIUSSS et trois universités en région, allez à ConsortiumInterS4.uqar.ca 
Vous trouverez dans cette collection sur la Communication et les médias sociaux en temps de crise un résumé de recommandations. La collection
contient 5 fiches. Cette production est motivée par une demande des membres du Consortium. Les contenus s’appuient sur des informations
récentes provenant d’auteurs ou d’organisations réputés bien que le niveau de preuve soit faible. Ils n’engagent que les rédacteurs. 
Adopter ou du moins vous rapprocher de ces pratiques pourrait contribuer à accroître l'efficacité de vos communications en temps de crise.
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