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Un levier de mobilisation des connaissances de
pointe au profit des services de proximité en région

Le Consortium apres 3 ans Ol sommes-nous rendus

Le nombre de membres est passé de 6 a 8, soit 5 CISSS/CIUSSS et

: : 3 universités, couvrant 5 régions du Québec.
Qu'avons-nous appris

Nous avons réalisé 91% des activités prévues dans |la
planification stratégique dont le premier objectif consistait a «
développer un instrument efficient et novateur pour l'utilisation
stratégique des connaissances de pointe ».

L’instrument dont les membres se sont dotés, soit
un partenariat autour d’une plateforme de
courtage de connaissances, s’avere suffisamment
solide et efficient ...

L’implantation des pratiques efficientes proposées en transfert de
connaissances (TC) par le biais de 'offre de service ...

»~ pour mu,tugliser les efforts des membres ~ favorise ['utilisation stratégique des connaissances de
autou.rdenJeux propres aux regions et pour pointe, grace a la participation des membres, a la
contribuer a optimiser les ressources \ capacité et a l'adaptabilité de la plateforme de

courtage développée

v afin de developper puis de pouvoir | v tend a optimiser ['utilisation de ressources favorables
) T 1 1 \ . .
o clPprepiies des\conngl.ssances de .pomte | a la performance des soins et des services offerts
qui contribuent a améliorer |'organisation
des soins et des services de proximite ' Les membres accedent a un corpus accru de connaissances

probantes et pertinentes sur des sujets qu’ils jugent prioritaires,
tirées d’écrits scientifiques, de la littérature grise, de pratiques
prometteuses ou exemplaires, enfin de l’avis d’experts et d’acteurs
clés.

Le Consortium en 2024

Un bref apercu de ce qui s'en vient d'ici 2024

Le Consortium souhaite devenir un groupe d’expertise en TC sur l'organisation des soins et des services de proximité en
région.

Pour y parvenir, il vise a ...

@ Exploiter pleinement le potentiel de 'instrument afin de consolider ['expertise en TC sur l'organisation des soins
et des services de proximité en région avec un souci de pérennisation

» Enrichir et accroitre l'acces a un corpus amélioré de connaissances efficaces et pertinentes sur des enjeux
propres aux soins et services de proximité en région jugés prioritaires

© Pour les établissements, améliorer la performance sur les cibles nationales et les priorités régionales en
valorisant ['utilisation des connaissances de pointe dans la gestion du changement

@ Pour les universités, enrichir la formation, la recherche et les services a la collectivité

Le déploiement d’une offre de service concréte au sein des organisations membres se poursuit par...

® le développement des compétences en courtage

@ 'appropriation de connaissances de pointe dans des projets d’amélioration

© le réseautage entre les membres pour un partage accru des bonnes pratiques

La consolidation des collaborations avec des organisations intéressées au TC ou aux services de proximité en région revét
une telle importance que des efforts particuliers y seront investis des les deux prochaines années.

i Le présent document infographique rapporte les faits saillants du A3, de la planification stratégique et du suivi des indicateurs.



Principaux jalons de développement

Un Consortium créé a partir de 3 besoins principaux des membres

v Besoin de se fédérer autour des enjeux particuliers aux régions
¥ Besoin persistant de partager un instrument fédérateur

v Besoin d'investir des activités de TC autour de savoirs répondant aux besoins des établissements en région sur
l'organisation des soins et des services de proximité

Strategique Tactique

2008

Constats partagés par les ASSS
du Bas-Saint-Laurent, de la
Cote-Nord et de la Gaspésie; de

2010

Création officielle du

I'UQAR et de ['INSPQ Consprtium InterEst
Sante
\/ Besoins d'appuyer les décisions sur
des connaissances de pointe et 2015 2015
d'assurer un meilleur interface Pl-10 2ualmation exerne du

entre décideurs et producteurs de Consortium aupreés des

connaissances
membres
</ Outil privilégié pour ce faire :
le partage d'une plateforme de
2016-10

courtage de connaissances
Embauche du

coordonnateur

2017-02

1re cohorte d'Ateliers en
courtage

ler accompagnement
"coaching" dans un projet

Planification,
développement et
expérimentation de

' ' 2017-04

l'offre de service 2017-0U

proposee Creation du ler produit de
Consortium InterS4 courtage long livré

2017-10

Signature du protocole
d'entente 2017-2020
regroupant les CISSS du BSL,
de la Gaspésie et ['UQAR
auxquels se joignent les CISSS
de |'AT et ['UQAT

2017-12

Embauche agent
de recherche 1

2018-02

ler comité directeur

Consensus sur la
planification
stratégique 2017-2020

2018-06

ler comité de
coordination

2018-06

Comité directeur
Confirmation des
orientation 2018-19, de la
structure de gouvernance
et de l'offre de service

2018-10

Soutien du MEI
pour la réalisation

i . 2018-08 du Portail
Depl0|ement de Rencontre du 2018-12
I ' sous-ministre ;
| Offre de service Castonguay lre communaute
(MSSS) de pratique
2019-02
Embauche agent de recherche 2,
2019-05 l'équipe de coordination
) Comité directeur PASSAME & 2,4 [2UE
Etablir les orientations
2019-20 2019—Oq
2019-06 e o
2019-11 Lancement du Portail informationnel recherche
Comité directeur
| Entente de principe pour la 2019-07
signature d'un nouveau grg;g;gig Publication de la
lre pratique
9019-10 2019-10 prometteuse
Adhésion du CIUSSS du Lancement
Saguenay-Lac-Saint-Jean et médiatique
de ['UQAC
2019-12 2019-12
Confirmation du Lancement de la
soutien du MSSS Veille

informationnelle

Comité directeur

Consensus sur les objectifs
généraux pour le cycle 2020-
2024

Signature du protocole

d'entente cadre 2020-2024 Suivi de 8 autres rencontres
réparties jusqu'au 26 mars 2020



Objectifs atteints

Mutualiser les efforts et accroitre

'accés aux connaissances de pointe
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Objectif Supraréegional

Développer un instrument efficient et novateur pour l'utilisation stratégique des
connaissances de pointe dans le contexte complexe des soins et services de
proximité en région, capable de soutenir la prise de décision, la maximisation des
processus cliniques, la valorisation du capital de connaissances et l'innovation,
en optimisant 'utilisation des ressources investies pour ce faire - 92%

Objectif Inter-partenaire

Accéder a un corpus amélioré de connaissances efficaces et pertinentes sur des
sujets clinico-administratifs jugés prioritaires, grace a une mise en commun de
ressources et au partage des expériences entre les partenaires - 90%

Ftat d'avancement
global
- 31 mars 2020-

Objectif Intra-partenaire

Ameliorer la performance sur les cibles nationales et les priorités régionales en
matiere de santé des populations, a travers l|'appropriation des pratiques
optimales de transfert de connaissances, observable par des changements
concrets dans les actions, les compréhensions, les perspectives ou les processus
de gestion du changement - 91%

8 organisations membres du Consortium

Des partenaires partageant la réalité de régions périphériques ou éloignées
avec une proportion appréciable de leurs activités en milieu rural

5 établissements de SSS
CISSS de 'Abitibi-Témiscamingue
CISSS du Bas-Saint-Laurent
CISSS de Chaudiere-Appalaches
CISSS de la Gaspésie

x

CIUSSS du Saguenay-Lac-Saint-Jean

Plusieurs services en 3 volets

autour des préoccupations des CISSS et des CIUSSS sur les services de proximité en région
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Améliorer les Mettre en oeuvre Consolider ['acces aux
compétences en le transfert de meilleures
courtage de connaissances connaissances

connailssances

Portail informationnel, Veille
informationnelle et pratiques
prometteuses

Ateliers de formation, Projets inter et intra
coaching et communauteé partenaires
de pratique



Développement et résultats de 'offre de
service en 3 volets

Améliorer les compétences de captation et d'utilisation
des meilleures connaissances

FORMATION

Ateliers de formation sur la
captation et ['appropriation des
meilleures connaissances pour la
résolution efficiente de problemes

95()/ Satisfaction générale
O moyenne de la

formation

COMMUNAUTE

de PRATIQUE

8 cohortes
66 personnes formées

"“——- L i

« C'est la formation la plus utile que ] ai recue »

« J'ai particulierement apprécié pouvoir travailler
concretement sur un projet »

« Les contenus sont tres pertinents Qour ma pratique »

Sle.
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Appréciation
moyenne du modele
de courtage

967%

Rencontres de formation continue
sous la forme de communauté de
pratique en présence d’un courtier
expert suite aux Ateliers

Accompagnement individuel dans un
projet pour résoudre un probleme
grace a la captation, l'intégration et
le soutien a l'appropriation des
meilleures connaissances sur la base
d'un besoin ciblé

.
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10 rencontres de 2h intra- partenalre
1 rencontre inter-partenaires

« Les rencontres sont tres sti
« Nous avons besoin de ce s
pour se garder imbiber »

« Super pour le reseautage ! »
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18 projets traités
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Mettre en oeuvre le transfert de connaissances dans le

cadre de projets

PROJETS inter et
Intra partenaitres

16 projets réalisés

Produits de courtage de connaissances

eff.lcaoce.s pour repondre a des Problemes « Nous avons le sentiment de faire converger
prioritaires en soutenant la prise de e SR

décision ou le changement de

pratiques. Il emploie pour ce faire des « Les sujets abordés sont en lien direct avec
connaissances de pointe provenant nos préoccupations »

d’écrits, de pratiques ou d’avis d’experts.

Consolider l'accés aux meilleures connaissances par un
reseautage accru

PORTAIL -

INFORMATIONNEL

146 personnes tnscrites
Instrument efficient et novateur pour Participation aux espaces d'échanges et

l'utilis.ation stratégiq.ue des, , de réseautage i“‘_xﬁﬁ_ —
connaissances de pointe. Développeé sur -
cibles. « Je vais certainement recommander Ie‘ Portail a mes

collegues »

VEILLE '
INFORMATIONNELLE \

Diffusion d’une infolettre pour accrolre 2 infolettres diffusées

l’acces aux meilleures publications |
scientifiques et grises récentes, résumées " ]

chacune en un court paragraphe, sur des 68 abonnes
sujets ciblés : les services de proximité, la 82 articles résum
télésanté et les soins de coordination. .-
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PRATIQUES

PROMETTEUSES
: W A‘ = -
23 pratiques recensées et fiches syntheses
produites

Recension, promotion et diffusion
des innovations produites et
utilisées dans les CISSS et CIUSSS en

région

QR

en 'excellent travail entre
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De grandes collaborations établies ou amorcées

avec des organisations réputées

Pour mutualiser les efforts, optimiser les ressources et accroitre
notre Impact

Renard

Collaboration autour du
transfert de connaissances Table
nationale de

télésanté

Collaboration autour de ['organisation des
soins et des services de proximité

Une évaluation lancée dans un projet de recherche

en 3 composantes

Comprendre dans quels contextes et selon

1 Evaluation de la structure de@ quelles conditions la gouvernance permet de

gouvernance faciliter la mise en ceuvre des activités du
Consortium InterS4

, , ) Connaitre les effets sur ['amélioration
Evaluation des retombees ﬁ percue des services, la culture apprenante et
des activites de transfert de @ le développement de connaissances autour

connaissances d'enjeux propres aux régions

Evaluation des stratégies visanto o  Comprendre jusqu'a quel point la formation
3 le developpement des - O N~ et le soutien permet aux courtiers de réaliser
competences en courtage de N des activités de courtage

connaissances

Un " how to do it "sur les meilleures maniéres de développer

Au final puis d'implanter un modele intégré de transtfert de
connaissances dans une organisation publique




