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Soutenir les pratiques efficientes

de gestion multisite dans un

contexte de région

Résultats d'une recension des
pratiques de gestionnaires du CISSS
du Bas-Saint-Laurent

Jean, E., Fleury, F-C., Deschenes, A-A., Deroy-Gagnon, K., Bastille, I., Gagnon, M.
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Les vastes territoires des régions impliquent que des gestionnaires soient responsables d’équipes sur de
multiples sites distants.
 
La gestion multisite se produit lorsque le cadre est séparé physiquement de ses collaborateurs.
 
Dans ce contexte, des gestionnaires sont à la recherche d’un équilibre qui leur permet d’être disponibles
pour leurs équipes de travail et de répondre aux exigences de leurs mandats, tout en conciliant les aspects
professionnels et personnels de leur vie.
 
L’équipe du CISSS du Bas-Saint-Laurent a initié un projet qui vise à déceler les pratiques les plus efficientes
de gestion multisite dans le contexte régional.

Messages aux directeurs

Cliquez pour lire le rapport complet

Une collecte des données auprès de gestionnaires en région

À partir d’un sondage de mobilisation organisationnel, réalisé au printemps 2018, le CISSS
du BSL a identifié 8 gestionnaires qui présentaient des forces en gestion multisite. De ces
gestionnaires, un premier groupe de 5 participants a été ciblé parce qu’ils présentaient les
profils les plus variés.

Sur la base d’écrits, un guide d’entrevue a été élaboré et validé par les demandeurs.

Des entrevues individuelles ont été conduites auprès des 5 premiers gestionnaires. À la
suite des entrevues, les participants ont pu valider et ajuster la version écrite de leurs
réponses.

Au terme de ces 5 entrevues, peu de nouveaux résultats émergeaient. Il n’a donc pas été
nécessaire de poursuivre la collecte des données.

Recommandations pour l'action
1

Organisez l'orientation, la formation continue et les compétences requises pour les
gestionnaires en contexte multisite, en s'appuyant sur les recommandations de gestionnaires
reconnus comme ayant des forces dans ce domaine. (Voir page suivante)

Adoptez les pratiques facilitantes consensuelles entre tous les gestionnaires reconnus comme
ayant des forces comme points de référence pour tous les gestionnaires de l’organisation. (Voir
page suivante)

Analysez les similitudes et différences suite à la Covid et à l'exploitation de nouveaux outils
technologiques
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Invitez les gestionnaires en multisite à faire une autoanalyse de leur pratique en s'appuyant
sur l'outil d’autoanalyse des pratiques facilitantes de gestion multisite en région
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https://uqar01-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/jeanem01_uqar_ca/ERGsmk60NG9DoYXyUN8xjt0BDiNnWsPz03E0rk8LJxWO7A?e=VNnfHy
https://uqar01-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/jeanem01_uqar_ca/EQQEjl-pdspKv2OFIIFZKyYBYyhClfBXnODsUBl-ngjXuA?e=jLPelE


Les pratiques efficientes en gestion multisite

FAITS SAILLANTS

Le développement des compétences de gestion en contexte multisite nécessite entre 6 mois et 1 an ½ et la
formation continue est nécessaire pour entretenir ou améliorer ces compétences.
 
Les gestionnaires partagent des recommandations et certaines pratiques facilitantes qui sont consensuelles
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