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1. PRATIQUES 

Afin d’ancrer les réflexions de la DAOSPL-MSSS à venir dans la réalité de la première ligne au Québec, des exemples de 
pratiques québécoises en gestion et en prévention des maladies chroniques ont été documentés. Ces pratiques mettent 
en œuvre diverses stratégies pour améliorer la prévention, favoriser l’autogestion et augmenter l’accessibilité aux soins 
et aux services. En considération de la grande variété de pratiques recensées, l’exercice a permis de cerner huit 
stratégies fréquemment utilisées sur le terrain. Ces stratégies sont présentées ci-dessous et identifiées comme des 
tendances fortes – utilisées dans plus de cinq pratiques – ou des tendances – utilisées dans trois à cinq pratiques. Enfin, 
les tendances identifiées sont présentées en lien avec les tendances et propositions émanant des écrits. 

1.1. Pratiques qui repensent les modèles traditionnels de services 

Certaines pratiques ont repensé les modèles traditionnels de services, en décentralisant et en stratifiant l’offre de 
services ainsi qu’en offrant des ateliers de groupes. 
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1.2. Pratiques qui placent la priorité sur le pouvoir des soins axés sur la personne 

Plusieurs pratiques placent la priorité sur le pouvoir des soins axés sur la personne en offrant notamment des services 
et programmes d’éducation pour la santé dans le cadre d’une approche de partenariat avec le patient : 
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1.3. Pratiques qui favorisent l’optimisation des rôles des intervenants en santé 

Une grande majorité de pratiques s’investissent dans l’optimisation des rôles de chaque membre de l’équipe 
d’intervenants en santé et privilégient, plutôt que des modes d’interventions faisant appel à un seul type de 
professionnel, une approche interdisciplinaire axée sur la contribution d’un ensemble de membres, modelée sur les 
besoins du patient. 

 

 

5. 

 

 

 

 

6. 

 

 

 

1.4. Pratiques qui pensent au-delà de l’environnement clinique 

Certaines pratiques considèrent non seulement le suivi en clinique, mais intègrent aussi l’environnement de la personne 
à l’approche de soins. 

TENDANCE FORTE 
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1.5. Pratiques qui favorisent l’intégration des technologies 

Nombre de pratiques intègrent ou prévoient intégrer les technologies aux différentes composantes de l’offre de 
services au patient. 

 

8. 

 

1.6. Pratiques qui intègrent plus d’une stratégie 

Fait intéressant à noter, parmi les différentes pratiques recensées, l’une arrive à intégrer l’ensemble des stratégies 
décrites précédemment, tandis que d’autres pratiques se concentrent sur la combinaison de quelques composantes. 
Trois des pratiques recensées intègrent un noyau similaire de stratégies, à savoir : 

 

 

1.7. Facilitateurs et obstacles 

La recension des pratiques met aussi en relief différents éléments facilitateurs et obstacles de mise en œuvre. Nombre 
de ces éléments sont communs à plusieurs des pratiques et sont résumés ci-dessous. 

  

 

 

 

TENDANCE 

TENDANCE 

Approche flexible 
adaptée au 

patient  

Ateliers 
de 

groupe
 

Optimisation 
des rôles 

professionnels  

Approche 
interdisciplinaire  

Offre 
décentralisée  

communautaires (par exemple, prévention du tabagisme, 
programmes d’activité physique, etc.) 
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1.8. Description des pratiques 

Les diverses pratiques explorées présentent des particularités qu’il convient de mettre en lumière. Une synthèse de 
l’ensemble des pratiques considérées est présentée dans les pages qui suivent. 

 

  

FACILITATEURS 

 Processus d’amélioration continue 
(CoMPAS+; projets de recherche; 
rétroaction; communautés de 
pratique; etc.) 

 Contribution de patients partenaires 
 Rencontres interdisciplinaires 
 Adhésion à une vision commune de la 

part des directions d’établissements 
 Engagement des proches aidants 

(traduction; support technologique; 
cuisine; etc.) 

 Crédibilité des programmes 
 Appui des interventions sur des 

données probantes 
 Flexibilité 
 Partenariats 

OBSTACLES 

 Difficulté d’accès en simultané à 
l’information (non-interopérabilité des 
systèmes; pertes d’information lors de 
transferts en 2e ligne) 

 Nécessité d’une promotion constante 
des programmes (institutionnels et 
communautaires) afin que les 
professionnels y réfèrent  

 Réticences aux changements de rôles 
et méconnaissance des rôles de 
certains intervenants clés 

 Difficulté de fonctionner en l’absence 
d’un médecin répondant (clientèle 
orpheline) 

 Roulement de personnel (incluant les 
délestages liés à la COVID-19) 

 Certaines difficultés d’accès à des 
espaces physiques adaptés 
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