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Consortium InterS4 — Un levier de mobilisation des meilleures connaissances!



PLAN DE PRESENTATION

Au programme aujourd’hui

Objectifs de la rencontre
Présentateurs

Mise en contexte

Messages clés et figure synthese
Décodage du produit de courtage
Pistes de réflexion

N o U s W N E

Perspectives d’utilisation des connaissances
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1. OBIJECTIFS DE LA RENCONTRE

= Rappeler ce gu’est un produit de courtage de connaissances

" Présenter les messages clés ayant émergé de la recension de
connaissances portant sur la gestion de la mixité des clienteles en
ressources d’hébergement en santé mentale

" |[lustrer les utilisations possibles des connaissances captées dans les
processus d’amélioration continue

= Assurer le décodage des différentes dimensions du produit de
courtage afin d’en favoriser la compréhension et I'appropriation
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2. PRESENTATEURS @)

Monique Bourget, Eric St-Jean,
Consortium InterS4 CISSS du Bas-Saint-Laurent
" Agente de recherche, Réd. A,, " Directeur adjoint des

B. Arch., M.A. programmes de santé mentale

= Courtiére de connaissances et dépendances

. [ |
= Avec la collaboration Demandeur

d’Emmanuelle Jean, Inf. Ph. D. = Sébastien Laprise, adjoint au
directeur a la performance
organisationnelle, DQEPE
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)
2. PRESENTATEURS (/2)

Le Consortium InterSs e

= Quoi?
Un partenariat qui rassemble des membres vivant des réalités
communes autour d’une plateforme de courtage de connaissances

= Pourquoi?
Pour mutualiser nos efforts, mieux accéder aux meilleures
connaissances et ultimement améliorer les soins et les services aux Méthode structurée et
populations vivant en région efficace pour identifier les
= Comment? mgilleures conr?aissan.ces
) afin de soutenir la prise
En soutenant la mobilisation, la mutualisation, le développement et de décision

I"appropriation des meilleurs savoirs fondés sur les preuves scientifiques
et expérientielles a I'aide d’une offre de services concrete en courtage
de connaissances
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3. MISE EN CONTEXTE )

Enjeux cliniques et territoriaux

= Emergence de clientéles moins stables avec comportements
perturbateurs

= Caractéristiques territoriales du réseau d’hébergement en santé
mentale

" Vieillissement des clienteles
" Imminence d’un taux maximal d’'occupation dans les milieux de vie

Objectif

= Créer les conditions propices au rétablissement de 'ensemble des
usagers
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3. MISE EN CONTEXTE (3

Principales preoccupations

" Enjeux croissants de mixité des clienteles dans les ressources
d’hébergement en santé mentale

" [mpacts concrets sur la dynamique des milieux de vie et sur le
processus de rétablissement

" Enjeux interdisciplinaires spécifiques aux clienteles jeunesse

" Respect simultané des orientations du PAISM et des réalités
régionales
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3. MISE EN CONTEXTE @5

Objectif poursuivi dans le Questions preliminaires
cadre du mandat de soulevees par I'enonce de
courtage de connaissances  mandat

= |dentifier des clés de gestion de = Quels sont les modéles

la mixité des clienteles dans les d’organisation du réseau
ressources d’hébergement en résidentiel en santé mentale qui
santé mentale permettent de bien considérer les

besoins des clienteles actuelles?

Produit de courtage attendu = Quelles collaborations sont
envisageables avec les organismes
communautaires pour développer
de tels modeles?

= Recension des pratiques
québécoises d’intérét
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4. MESSAGES CLES s

" Dans la mesure du possible, éviter la mixité des
clienteles

" Privilégier le passage au logement autonome des
usagers se trouvant a la frontieres de la stabilité
Cerner les besoins spécifiques SIM, SIV et FACT

Offrir — en inventant, au besoin — les structures et ressources
additionnelles de soutien a la réussite et a la pérennité de
cette transition
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t,. MESSAGES CLES ()

= Déployer une offre de services SIM, SIV et FACT enrichie
dans des logements semi-autonomes pour ces usagers ® .@#
Recruter des superviseurs d’appartements dans le cadre d’un \t
rigoureux processus d’admission et d’évaluation continue pour N =
effectuer des visites et des contacts réeguliers aupres de ces H -
usagers (notamment les fins de semaine)

= Concentrer l'action des ressources d’hébergement
aupres des usagers présentant des besoins plus
soutenus d’encadrement et de réadaptation
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Mécanisme d’acces a une ressource d’hébergement au CIUSSS de la Mauricie et du Centre-du-Québec (Bourget 2022)
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5. DECODAGE DU PRODUIT DE COURTAGE @2
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5. DECODAGE DU PROJET DE COURTAGE (/2

Presentation de la synthese des connaissances

‘IIIIIIIIII.
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6. PISTES DE REFLEXION @)

Tendances

= Une prise en charge appropriée des caps d’age au
coeur de l'efficience de 'offre de services en santé ¢
mentale

" Le recours au logement semi-autonome comme voie
de passage a la gestion optimisée des places en Rl

Le bon usager au bon endroit au bon moment de son
processus de rétablissement

La substitution d’actions a non-valeur ajoutée par des ml
G

actions structurantes, créatrices de réussite et de pérennite,
en respect des ressources allouées
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6. PISTES DE REFLEXION ()

Tendances n

= Quelques clés opérationnelles a I'appui des initiatives
les plus porteuses

Le penser autrement pour une mise en ceuvre agile et
rigoureuse du cadre normatif ministériel

Le pouvoir de I'habiter comme contributeur signifiant au
rétablissement

Le partage d’expertise entre établissements vivant des
réalités territoriales comparables
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6. PISTES DE REFLEXION /)

Perspectives élargies

" La prise en considération de I'évolution récente ou
préevisible de la clientele dans le cadre d’'une dynamique
globale de |la capacité du RSSS a fournir une offre de
services répondant aux véritables besoins

Que cherche-t-on a accomplir avec les ressources
d’hébergement?
Le modele de |a gériatrie sociale comme voie d’avenir?

Comment soutenir I'offre de services résidentielle en
réponse aux nombreuses nuances et déclinaisons de
statuts limites de la maladie mentale?
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6. PISTES DE REFLEXION /)

Perspectives elargies n

= La normalisation de la maladie mentale au-dela des
murs des ressources d’hébergement comme clé
d'alléegement du continuum de services

.‘

= La capacité d’innovation des établissements du RSSS *\ I /
et de leurs partenaires communautaires pour sortir du
cadre en respect de la vision, des valeurs et des
principes directeurs qui animent le PAISM 2022-2026

P\
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7. PERSPECTIVES D'UTILISATION DES
CONNAISSANCES ()

Valeur Limites
= Une diversité de points de vue = Une hétérogénéite des sources
d’une diversité de sources de de connaissances

connaissances

= Un apport expert a une réflexion = Un faible nombre de pratiques
portant sur les pratiques
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7. PERSPECTIVES D'UTILISATION DES
CONNAISSANCES (2/3)

Appropriation et application

= Un éclairage qui bonifie une réflexion en cours

" Une communauté de pensée tres marquée entre les messages clés et

les besoins exprimeés par les intervenants terrain du CISSS du Bas-
Saint-Laurent

" Une démarche amorcée aupres du MSSS pour aller de 'avant avec
une offre d’appartements semi-autonomes et de superviseurs
d’appartements en vue de bonifier le réseau résidentiel régional
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7. PERSPECTIVES D'UTILISATION DES
CONNAISSANCES 3/13))

Prochaines etapes?

" La confirmation de la pertinence d’une concertation accrue entre
acteurs régionaux comparables pour consolider les pratiques les plus
porteuses pour les usagers
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Vous désirez nous faire part de
commentaires?

Vous avez besoin d’informations
additionnelles?

N’hésitez pas a nous contacter :
Monique_Bourget@ugar.ca
eric.st-jean.cisssbsl@ssss.gouv.qgc.ca
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