
Consortium InterS4 – Un levier de mobilisation des meilleures connaissances!

LES

TÊTE-À-TÊTE

INTERS4
30 minutes pour en savoir plus sur l’organisation efficiente d’un forum 
citoyen!

Elise Bolduc, 19 et 20 septembre 2023
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PLAN DE PRÉSENTATION

Au programme aujourd’hui

Organisation d'un forum citoyen - 19 et 20 septembre 2023

1. Objectifs de la rencontre

2. Présentatrice

3. Mise en contexte

4. Messages clés 

5. Décodage du produit de courtage

6. Perspectives d’utilisation des connaissances

7. Sondage de satisfaction
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1. OBJECTIFS DE LA RENCONTRE

▪ Présenter un exemple de produit de courtage de 
connaissances

▪ Présenter les messages clés ayant émergé de la 
recension de connaissances sur l’organisation d’un 
forum citoyen

▪ Partager les clés de lecture favorisant la compréhension 
et l’appropriation du produit de courtage

▪ Illustrer les utilisations possibles des connaissances 
captées dans les processus d’amélioration continue

Organisation d'un forum citoyen - 19 et 20 septembre 2023

Rédigé par É. Bolduc et E. Jean, avec la 
participation de F.C. Fleury. – Juillet 2023
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2. PRÉSENTATEURS (1/2)

Élise Bolduc, Consortium InterS4

▪ Agente de recherche

▪ Courtière de connaissances

▪ En collaboration avec:
• Emmanuelle Jean (InterS4)

• France Charles Fleury (InterS4)

• Monique Bourget (InterS4)

• Chantal Duguay (CISSS Gaspésie)

• Pierre Parisé (CISSS Gaspésie)

• Ann Soucy (CISSS Gaspésie)

Organisation d'un forum citoyen - 19 et 20 septembre 2023
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Méthode structurée 
et efficace pour 

identifier les 
meilleures 

connaissances afin de 
soutenir la prise de 

décision

2. PRÉSENTATEURS (2/2) 

Le Consortium InterS4
▪ Quoi?

• Un partenariat qui rassemble des membres vivant des réalités 
communes autour d’une plateforme de courtage de connaissances

▪ Pourquoi?
• Pour mutualiser nos efforts, mieux accéder aux meilleures 

connaissances et ultimement améliorer les soins et les services aux 
populations vivant en région

▪ Comment?
• En soutenant la mobilisation, la mutualisation, le développement et 

l’appropriation des meilleurs savoirs fondés sur les preuves scientifiques 
et expérientielles à l’aide d’une offre de services concrète en courtage 
de connaissances

Organisation d'un forum citoyen - 19 et 20 septembre 2023
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3. MISE EN CONTEXTE (1/2) 

Objectif poursuivi par le CISSS de la Gaspésie
▪ Établir un dialogue bidirectionnel avec les citoyens de la Gaspésie en organisant des 

forums citoyens

Questions soumises à l’équipe du Consortium InterS4 par le 
comité de travail:
▪ Quels principes directeurs devraient être adoptés pour organiser des forums citoyens et intégrer les 

résultats des consultations dans la prise de décision?

▪ Quels sont les meilleurs mécanismes de concertation et d’animation ?

▪ Comment joindre les populations vulnérables ou marginalisées?

▪ Comment bien communiquer l’intention du processus au public?

▪ Comment créer un cadre bienveillant et propice aux échanges?

▪ Quelles sont les étapes d’organisation d’un forum citoyen?

Organisation d'un forum citoyen - 19 et 20 septembre 2023
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3. MISE EN CONTEXTE (2/2) 

Livrable attendu
▪ Guide pratique pour guider l’organisation d’un forum citoyen et qui s’appuie sur 

une recension de connaissances issues :
• D’écrits scientifiques et gris

• De pratiques québécoises

• De l’avis d’une experte

Organisation d'un forum citoyen - 19 et 20 septembre 2023
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4. MESSAGES CLÉS (1/4)

Moyens de participation citoyenne

1. Le forum citoyen est un moyen de participation citoyenne parmi 
d’autres. Il n’est pas nécessairement adapté à tous les contextes.

2. Il faut identifier le ou les moyens de participation citoyenne qui 
répondront le mieux aux objectifs 

ET 

tiendront compte des réalités des personnes que l’on souhaite 
mobiliser. 

3. L’idéal est de varier et d’adapter les activités de participation 
citoyenne afin d’entendre les différentes voix.
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4. MESSAGES CLÉS (2/4)

Influence réelle des citoyens

4. La participation des citoyens doit faire une réelle différence dans les 
décisions et les actions.

5. Le degré d’influence des participants doit leur être communiqué 
clairement dès le début du processus 

ET

Les suivis réalisés auprès des citoyens après l’exercice doivent leur 
permettre de constater la matérialisation de cette influence.
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4. MESSAGES CLÉS (3/4)

Savoir-être

6. Le forum citoyen est un exercice de rencontre de l’autre qui requiert 
d’instaurer une relation de confiance.

7. Les organisateurs doivent faire preuve d’ouverture, de respect, de 
transparence et être prêts à offrir un réel pouvoir aux citoyens.

8. Les techniques d’animation et les stratégies de communication 
employées doivent favoriser l’écoute, le dialogue et la collaboration. 
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4. MESSAGES CLÉS (4/4)

Planification

9. La mise en œuvre d’un forum citoyen implique une planification 
rigoureuse.

10. Il faut bien prévoir 
• la manière d’atteindre les objectifs, 

• les communications avec les citoyens, 

• la façon d’intégrer les données recueillies au processus décisionnel et

• l’évaluation du processus et de ses résultats. 
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5. DÉCODAGE DU PRODUIT DE COURTAGE (1/9)

Méthode

▪ Recension d’écrits scientifiques et gris portant sur les questions du comité 
de travail

▪ Description de 2 pratiques de forums citoyens dans des CISSS. Pratiques 
identifiées par :
• D’autres établissements membres du Consortium InterS4
• Une experte de l’Institut du Nouveau Monde du Québec (INMQ)

▪ Consultation d’une experte en participation citoyenne de l’INMQ
• Nous a orientés vers des écrits incontournables et une pratique

▪ Travail en collaboration avec un comité de travail du CISSS de la Gaspésie
• Identifie les besoins de connaissances
• Apprécie l’applicabilité des connaissances livrées

Organisation d'un forum citoyen - 19 et 20 septembre 2023
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5. DÉCODAGE DU PRODUIT DE COURTAGE (2/9)

Organisation d'un forum citoyen - 19 et 20 septembre 2023
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5. DÉCODAGE DU PROJET DE COURTAGE (3/9)

Organisation d'un forum citoyen - 19 et 20 septembre 2023
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5. DÉCODAGE DU PROJET DE COURTAGE (3/9)
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5. DÉCODAGE DU PROJET DE COURTAGE (3/9)
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5. DÉCODAGE DU PROJET DE COURTAGE (3/9)
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5. DÉCODAGE DU PRODUIT DE COURTAGE (4/9)

Organisation d'un forum citoyen - 19 et 20 septembre 2023
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5. DÉCODAGE DU PROJET DE COURTAGE (5/9)

Organisation d'un forum citoyen - 19 et 20 septembre 2023
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5. DÉCODAGE DU PRODUIT DE COURTAGE (6/9)
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5. DÉCODAGE DU PROJET DE COURTAGE (7/9)

Organisation d'un forum citoyen - 19 et 20 septembre 2023



22

5. DÉCODAGE DU PRODUIT DE COURTAGE (8/9)

Organisation d'un forum citoyen - 19 et 20 septembre 2023
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5. DÉCODAGE DU PRODUIT DE COURTAGE (9/9)

Valeurs

▪ Renseigne sur différents aspects de 
l’organisation d’un forum citoyen

▪ Offre des informations pratiques et 
concrètes

▪ Stimule la réflexion des 
organisateurs

▪ S’appuie sur plusieurs sources de 
connaissances

Limites

▪ N’a pas été testé sur le terrain

▪ Ne traite pas en profondeur des 
autres méthodes de participation 
citoyenne

▪ L’aspect de l’évaluation, qui est un 
incontournable pour un forum 
réussi, n’a pas fait l’objet d’une 
recension de connaissances 
approfondie

Organisation d'un forum citoyen - 19 et 20 septembre 2023
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6. PERSPECTIVES D’UTILISATION DES

CONNAISSANCES (1/2)

Ces connaissances peuvent

▪ Être utilisées par un établissement qui a un projet similaire

▪ Alimenter la réflexion dans d’autres contextes de participation 
citoyenne, notamment grâce aux contenus relatifs à :
• L’évaluation des ressources nécessaires

• La planification de l’animation d’une rencontre

• Une communication visant à créer des attentes réalistes

• L’accessibilité physique, psychologique et sociale

• La prévention et la gestion des dérapages

Organisation d'un forum citoyen - 19 et 20 septembre 2023
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6. PERSPECTIVES D’UTILISATION DES

CONNAISSANCES (2/2)

Organisation d'un forum citoyen - 19 et 20 septembre 2023
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7. SONDAGE DE SATISFACTION

Organisation d'un forum citoyen - 19 et 20 septembre 2023

Merci de nous aider à 
améliorer VOS rendez-vous 
Tête-à-Tête InterS4 en 
répondant au court sondage 
disponible dans la zone de 
conversation de la 
rencontre!
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Vous désirez nous faire part de 
commentaires? 

Vous avez besoin d’informations 
additionnelles? 

N’hésitez pas à nous contacter : 
Elise_Bolduc@uqar.ca

Organisation d'un forum citoyen - 19 et 20 septembre 2023


