
Consortium InterS4 – Un levier de mobilisation des meilleures connaissances!

LES
TÊTE-À-TÊTE
INTERS4

ÉDITION
VIEILLIR EN SANTÉ

45 minutes pour en savoir plus sur la communication efficace avec les 
personnes aînées!
Monique Bourget, 14 et 15 novembre 2023
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PLAN DE PRÉSENTATION

Au programme aujourd’hui

Communication efficace avec les personnes aînées - 14 et 15 novembre 2023

1. Objectifs de la rencontre
2. Présentateurs
3. Mise en contexte
4. Messages clés
5. Décodage du document
6. Perspectives d’utilisation des connaissances
7. Offre de formation
8. Sondage de satisfaction
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1. OBJECTIFS DE LA RENCONTRE

 Illustrer la démarche de courtage de connaissances à partir d’un 
exemple concret

 Résumer les messages importants visant la communication efficace 
avec les personnes aînées

 Partager les clés facilitant la lecture du document
 Illustrer les utilisations possibles des connaissances captées

Communication efficace avec les personnes aînées - 14 et 15 novembre 2023
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2. PRÉSENTATEURS (1/2)

Monique Bourget, 
Consortium InterS4

 Agente de recherche
 A agi comme courtière de 

connaissances
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2. PRÉSENTATEURS (2/2) 

Le Consortium InterS4
 Un partenariat entre CISSS, CIUSSS et 

universités en région
 Pour tirer profit des meilleurs savoirs afin de 

trouver ensemble les meilleures solutions
 Grâce au courtage de connaissances

Communication efficace avec les personnes aînées - 14 et 15 novembre 2023

Méthode structurée et efficace pour identifier les 
meilleures connaissances afin de soutenir la prise de 

décision
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3. MISE EN CONTEXTE (1/5) 

L’initiative Vieillir en santé –Tirer profit des meilleures 
connaissances

Communication efficace avec les personnes aînées - 14 et 15 novembre 2023

Un don de la Fondation Mirella et Lino Saputo qui permet

 D’accompagner des groupes de différentes régions du Québec

 Afin que des acteurs intersectoriels puissent mieux tirer profit des meilleurs savoirs

 Au bénéfice du vieillissement en santé des personnes aînées

 En utilisant les compétences et le réseautage du Consortium InterS4
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3. MISE EN CONTEXTE (2/5) 

Des éléments clés de la démarche de courtage de 
connaissances

Communication efficace avec les personnes aînées - 14 et 15 novembre 2023

BESOIN de 
connaissances du 

demandeur

SOURCES de 
connaissances 
pour répondre 

au besoin

SYNTHÈSE DES 
CONNAISSANCES

ADAPTÉE aux 
besoins du 
demandeur

SOUTIEN au 
demandeur pour 
l’appropriation et 

l’utilisation des 
connaissances

4321
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3. MISE EN CONTEXTE (3/5) 

Besoins particuliers associés au mandat
 Une première année de déploiement de Vieillir en santé – Tirer parti 

des meilleures connaissances 
 Le constat d’un même besoin des promoteurs régionaux d’identifier 

des stratégies de communication et de mobilisation efficaces auprès 
des personnes aînées

 L’intérêt de s’attarder aux stratégies permettant de soutenir des 
initiatives comme l’adoption de saines habitudes de vie ou 
l’utilisation du transport collectif en milieu rural

 La pertinence d’aborder le vieillissement dans sa pluralité sociale, 
culturelle, économique, géographique, etc.

Communication efficace avec les personnes aînées - 14 et 15 novembre 2023
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3. MISE EN CONTEXTE (4/5) 

Questions soulevées par le mandat 
 Quels mécanismes motivent les décisions de consommation de biens 

et de services chez les personnes aînées?

 Quelles sont les approches les plus efficaces pour joindre les 
personnes les plus vulnérables en vue d’améliorer leur qualité de vie?

 Quels mécanismes motivent les décisions des personnes aînées de 
passer à l’action pour apporter une ou des améliorations à leur 
qualité de vie?

Communication efficace avec les personnes aînées - 14 et 15 novembre 2023
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3. MISE EN CONTEXTE (5/5) 

Sources de connaissances pour répondre au besoin

Communication efficace avec les personnes aînées - 14 et 15 novembre 2023

PrécisionsSources

 Publications :
o De chercheurs
o D’organisations réputées

 Période 2018-2023, sauf exception
 Reflétant de la réalité du Québec ou de juridictions comparables
 Clés de recherche utilisées pour repérer les meilleures publications :

o Comportements des personnes aînées face au changement
o Stratégies de communication
o Différents versants de l’engagement chez les personnes aînées

Écrits (24)

 Regard spécifique sur la communication avec les personnes en contexte de 
vulnérabilité

Avis d’expert (1)
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4. MESSAGES CLÉS (1/7)

Marque et image de marque en communication
Pour amener une personne à changer un comportement, il faut qu’elle 
en ait envie. Pour créer cette envie de changer, il faut :

1. Commencer par s’intéresser à ses préférences, ses besoins et ses 
désirs

2. Faire ensuite la démonstration que le changement proposé 
• Répond à ces préférences, besoins et désirs
• Propose une valeur ajoutée concrète à la situation actuelle de la personne
• Transformera la personne au point de faire des jaloux autour d’elle
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4. MESSAGES CLÉS (2/7)

Influence du milieu dans l’adoption de 
comportements favorables à la santé
Pour créer chez la personne l’envie de changer, il faut :

3. S’appuyer judicieusement sur l’influence des parents ou amis de la 
personne

4. Diffuser l’information relative au changement proposé à l’aide des 
sources auxquelles la personne fait confiance
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4. MESSAGES CLÉS (3/7)

Stratégies de gestion du changement visant les 
personnes aînées
5. Pour augmenter vos chances de succès lorsque vous proposez un 

changement important, il faut agir sur deux fronts en même temps :

• Les personnes visées par le changement 
- Les gains prévisibles pour la personne plutôt que les éléments qui seront abandonnés, 

même si ces éléments sont vraiment néfastes, comme la cigarette
• Le milieu dans lequel ces personnes vivent

- Les gains prévisibles pour la communauté plutôt que les défis à surmonter, même s’ils 
sont bien réels, comme la montée des maladies chroniques dans la société
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4. MESSAGES CLÉS (4/7)

Stratégies de gestion du changement visant les 
personnes aînées
6. Pour soutenir l’adhésion et la persévérance de la personne au 

changement proposé, il faut :
• Présenter le changement proposé comme la façon la plus efficace de faire 

durer les éléments les plus appréciés du style de vie actuel de la personne
• Donner toute l’information pertinente portant sur l’option répondant le 

mieux aux préférences, besoins et désirs de la personne
• Exploiter l’ouverture des personnes aînées aux technologies
• Inviter les personnes à participer directement à la résolution de problèmes 

qui les concernent

Communication efficace avec les personnes aînées - 14 et 15 novembre 2023
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4. MESSAGES CLÉS (5/7)

Stratégies de gestion du changement visant les 
personnes aînées
7. Pour permettre à une personne aînée vulnérable de tirer le meilleur 

parti du changement qu’on lui propose, il faut : 
• Comprendre et accepter l’idée différente qu’elle peut avoir de la vulnérabilité
• S’assurer qu’elle ressent et souhaite bel et bien le besoin de votre 

accompagnement
• Soutenir la capacité de contrôle, même modeste, que peut encore exercer la 

personne sur son environnement ou sur les événements
• Contribuer à consolider le pouvoir décisionnel de la personne en vue de 

l’aider à trouver, par elle-même, les réponses les plus appropriées à ses 
préférences, besoins et désirs
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4. MESSAGES CLÉS (6/7)

Habillage des messages destinés aux personnes 
aînées
Pour s’assurer d’être entendu, compris et reconnu comme un 
interlocuteur crédible par les personnes aînées, il faut :

8. Avoir des messages simples, sur les plans visuel, sonore, lexical, 
syntaxique, etc. 

9. Livrer ses messages en :
• Parlant avec assurance, en regardant la personne dans les yeux
• Évitant de dire une chose et son contraire
• Utilisant le moteur d’action qu’est la positivité
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4. MESSAGES CLÉS (7/7)

Habillage des messages destinés aux personnes 
aînées
10. Présenter le changement proposé comme porteur de valeurs 

associées au plaisir plutôt que de valeurs associées à la raison

11. Privilégier un discours et un ton qui :
• Partent de l’idée que la personne que vous voulez convaincre est autonome 

et indépendante et qu’elle a du jugement
• Combattent l’âgisme tout en faisant du vieillissement une réalité normale de 

la société
• Font la promotion de la diversité culturelle, géographique, économique, etc.  

du vieillissement et des personnes aînées
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Synthèse des messages clés visant une communication efficace auprès des personnes aînées (Bourget 2023)

• Soutenir la persévérance 
requise à la RÉUSSITE DU 
PROJET DE VIE de la 
personne

• Miser sur les VALEURS 
ASSOCIÉES AU PLAISIR du 
changement proposé

• Consolider le POUVOIR 
DÉCISIONNEL de la 
personne

• Cerner et respecter les 
BESOINS ET DÉSIRS de la 
personne

Image de 

MARQUE
INFLUENCE
du milieu

Habillage des 
MESSAGES

Gestion du 
CHANGEMENT



19

5. DÉCODAGE DU DOCUMENT (1/5)

Documents disponibles

Communication efficace avec les personnes aînées - 14 et 15 novembre 2023
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5. DÉCODAGE DU DOCUMENT (2/5)

Présentation de 
la synthèse des 
connaissances
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5. DÉCODAGE DU DOCUMENT (3/5)

Résumé de l’avis 
d’une experte

Communication efficace avec les personnes aînées - 14 et 15 novembre 2023
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5. DÉCODAGE DU DOCUMENT (4/5)

Valeurs
 Variété de sources et de 

perspectives récentes
 Éclairage inusité et innovant de 

certaines publications sur la 
réalité des personnes aînées

 Vaste éventail des domaines 
d’application des conclusions

 Apport enrichissant de l’avis 
d’une experte aux conclusions 
tirées des écrits

Limites
 Peu de publications sur le 

passage à l’action
 Réponses parfois indirectes des 

publications aux questions 
soulevées par le mandat

 Clientèle cible de l’experte très 
différente de celle du mandat

 Absence d’une pluralité d’avis 
d’experts

Communication efficace avec les personnes aînées - 14 et 15 novembre 2023
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6. PERSPECTIVES D’UTILISATION DES
CONNAISSANCES (1/4)

Appropriation et application

 Pour tirer le meilleur parti des nouvelles connaissances
 Pour favoriser la mobilisation des acteurs concernés
 Pour optimiser les retombées et la pérennisation des actions mises en 

œuvre 
 Pour baliser la planification d’une initiative afin qu’elle concorde avec 

les meilleures pratiques de communication avec les personnes aînées

Communication efficace avec les personnes aînées - 14 et 15 novembre 2023
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6. PERSPECTIVES D’UTILISATION DES
CONNAISSANCES (4/4)

Où trouver ces documents ?

Communication efficace avec les personnes aînées - 14 et 15 novembre 2023

 ConsortiumInterS4.uqar.ca 
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7. OFFRE DE FORMATION

Communication efficace avec les personnes aînées - 14 et 15 novembre 2023

 Durée: 4h
 Pour les personnes

• Impliquées dans des actions communautaires
• Appelées à prendre des décisions ou à poser des 

actions au bénéfice des personnes aînées vivant en 
région

• Intéressées à chercher des écrits crédibles et 
curieuses d’apprendre à le faire plus efficacement

 Pour inscription ou information: 
• Consortium-Inters4@uqar.ca
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9. SONDAGE DE SATISFACTION

Communication efficace avec les personnes aînées - 14 et 15 novembre 2023

Merci de répondre au 
sondage pour nous aider à 
améliorer VOS rendez-vous 
Tête-à-Tête InterS4!
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Vous désirez nous faire part de 
commentaires? 

Vous avez besoin d’informations 
additionnelles? 

N’hésitez pas à nous contacter : 

Monique_Bourget@uqar.ca

Elise_Bolduc@uqar.ca

Communication efficace avec les personnes aînées - 14 et 15 novembre 2023


