
  

À la faveur des travaux d’actualisation des services de 
transport public de la Ville de Rouyn-Noranda et du 
démarrage de l’initiative Vieillir en santé – Tirer parti 
des meilleures connaissances, le CISSS de l’Abitibi-
Témiscamingue et la Ville de Rouyn-Noranda ont confié 
au Consortium InterS4 le mandat de rassembler les 
connaissances les plus porteuses en vue d’améliorer la 
mobilité territoriale des personnes aînées et à mobilité 
réduite résidant dans les secteurs ruraux de la ville. 

En réponse à ce besoin de connaissances, une 
recension d’écrits scientifiques et gris a, dans un 
premier temps, mis en relief différentes pistes de 
réflexion liées à l’innovation en transport, aux 
particularités des territoires ruraux et aux besoins des 
personnes aînées en matière de transport public. Dans 
un second temps, une recension de pratiques a permis 
de valider l’à-propos de ces pistes de réflexion dans le 
cadre de deux initiatives québécoises et d’une initiative 
européenne. 
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Le Courtage de connaissances est un outil du transfert de connaissance « qui 
vise, via un intermédiaire, à favoriser les relations et les interactions entre les 
différents acteurs en promotion de la santé (chercheurs, acteurs de terrain, 
décideurs) dans le but de produire et d’utiliser au mieux les connaissances 
basées sur les preuves. Les actions de cet intermédiaire peuvent être multiples 
et variées selon le contexte, mais visent toutes à créer du lien et de la 
communication, à valoriser les connaissances et les compétences de chacun 
(sans critère de priorisation ou de hiérarchisation) et à améliorer les 
pratiques. » (Munerol, Cambon et al. 2013) 

Dans cette perspective, le courtage de connaissances trouve des applications 
concrètes dans une foule d’autres domaines de l’activité humaine susceptibles 
de profiter de l’apport de connaissances basées sur les preuves. C’est ainsi que 
l’initiative Vieillir en santé – Tirer parti des meilleures connaissances prend 
appui sur les forces du courtage de connaissances pour accompagner les 
réflexions de différents groupes de partenaires régionaux cherchant à soutenir 
un vieillissement en santé de leurs populations. 

 

 

 

 



 

Le Consortium InterS4 regroupe les Centres intégrés de santé et de services sociaux (CISSS) de l’Abitibi-Témiscamingue, 
du Bas-Saint-Laurent, des Îles, de Chaudière-Appalaches et de la Gaspésie, ainsi que le Centre intégré universitaire (CIUSSS) 
du Saguenay-Lac-Saint-Jean, en collaboration avec les Universités du Québec à Chicoutimi (UQAC), à Rimouski (UQAR) et 
en Abitibi-Témiscamingue (UQAT). Il a pour mission de répondre aux besoins spécifiques des établissements en région 
grâce à un partenariat appuyé sur l’utilisation stratégique des meilleures connaissances. Pour ce faire, les membres du 
Consortium partagent une plateforme de courtage de connaissances. 
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1. MESSAGES CLÉS 

La synthèse qui suit propose des contenus pertinents en réponse à la demande de courtage de connaissances formulée 
initialement. D’une part, dix messages clés émergent des écrits consultés. Ils sont regroupés ci-dessous sous les trois 
grandes thématiques que sont les besoins des personnes aînées en matière de transport rural, la conception et de la 
mise en œuvre et les conditions de succès liées à la conception et à la mise en œuvre. D’autre part, deux messages clés 
se dégagent de deux pratiques québécoises et d’une pratique européenne inspirantes, lesquelles tendent à confirmer 
l’à-propos des messages clés issus des écrits.  

Le lecteur trouvera dans les chapitres qui suivent les renseignements nécessaires à sa bonne compréhension du 
contexte dans lequel cette synthèse a été produite. Il sera alors à même d’apprécier la valeur des conclusions et le 
potentiel d’utilisation pour son propre bénéfice. 

1.1. Besoins des personnes aînées en matière de transport rural 

1. L’accès au transport public doit être considéré comme un déterminant sociosanitaire (santé physique et 
mentale ainsi que participation sociale) chez les personnes aînées, et ce, tant en milieu urbain que rural. 

2. Malgré le biais sociétal ambiant, la plupart des personnes aînées sont plus ouvertes qu’on ne le croit aux 
technologies, pour peu que ces dernières soient raisonnablement intuitives et qu’elles répondent à leurs 
véritables besoins. 

3. Pour assurer une évolution pérenne des solutions aux besoins et aux désirs des personnes aînées d’aujourd’hui, 
il faut déjà s’attarder à cerner les besoins et les désirs des personnes aînées de demain. 

1.2. Conception et mise en œuvre d’initiatives innovantes en transport public 

4. Les solutions les plus efficaces et les plus pérennes de transport public s’appuient sur : 

 Des approches multimodales (séquence organisée de modalités de transport influencées par la typologie 
territoriale) en transport; 

 S’intégrant à des grappes de fluidité (plaques tournantes d’une activité socioéconomique de proximité) en 
des points stratégiques du territoire. 

5. Pour être désirable, le transport public doit proposer une solution à valeur ajoutée en matière d’accessibilité, 
de disponibilité et d’acceptabilité qui surpasse l’attrait de l’automobile individuelle.  

6. Au-delà de la désirabilité de la solution proposée, la clé du succès du transport public réside principalement 
dans la prise en charge réussie du premier et du dernier kilomètres du déplacement. 

7. Les technologies figurent parmi les piliers de la désirabilité du transport public en facilitant la planification, la 
réservation et le prépaiement, et ce, malgré des défis toujours bien présents de littératie numérique et de 
démocratisation de l’accès Internet à haute vitesse en milieu rural. 
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1.3. Conditions de succès des initiatives rurales 

8. Les enjeux de transport public ne peuvent être envisagés isolément. Une approche holistique et proactive d’un 
ensemble de partenaires territoriaux est requise pour assurer la vitalité et la pérennité des communautés 
rurales. 

9. Ici comme ailleurs, et malgré son importance stratégique et systémique dans l’efficience de l’offre de services, 
la collaboration intersectorielle des partenaires publics n’a pas, à ce jour, réussi à s’imposer comme modèle 
d’affaires (mise en commun et optimisation des ressources et infrastructures) dans le déploiement d’initiatives 
de transport public. 

10. Le succès des initiatives rurales en transport public repose sur les quelques mêmes conditions clés éprouvées 
dans les dynamiques de développement régional, à savoir : 

 Des projets répondant aux véritables besoins des communautés à desservir; 
 L’apport soutenu de leaders-ambassadeurs forts; 
 Le rôle central des municipalités, notamment sur le plan réglementaire; 
 Une action municipale légitimée par un consensus et un partenariat communautaires élargis; 
 Une stabilité et une diversité des sources de financement permettant notamment d’offrir un salaire à 

certains acteurs clés associés au déploiement et à la pérennisation du projet; 
 Une gestion de la croissance intégrant les apprentissages réalisés aux étapes précédentes. 

S’ajoutent à ces conditions clés territoriales deux conditions clés spécifiques au transport public : 

 La connectivité et l’interopérabilité d’une combinaison de modes de transport; 
 Un engagement tangible de l’État à soutenir financièrement et techniquement le choix de société qu’est le 

déploiement d’initiatives de transport public destiné aux personnes aînées et aux populations rurales. 

1.4. Des messages clés qui se vérifient dans la pratique 

11. Deux pratiques québécoises : 

 Misent sur un judicieux réinvestissement des besoins et désirs de la clientèle dans la définition et le 
déploiement de l’offre de services en transport public; 

 Prennent appui sur les dynamiques sociales et économiques du territoire; 
 Nourrissent la relation de confiance entre la société de transport et les élus, qui en redemandent; 
 L’une – déployée dans un environnement périurbain peu densifié – utilise ce service de niche comme levier 

de bonification des volumes du réseau régulier alors que l’autre – offerte dans une MRC regroupant un 
pôle urbain de moyenne importance et un haut-pays faiblement densifié – utilise le transport pour briser 
l’isolement des personnes aînées et pour soutenir les entreprises. 

12. Une pratique européenne visant la coconstruction d’une application de mobilité rurale : 

 Mise également sur un judicieux réinvestissement des besoins et désirs de la clientèle dans la définition et 
le déploiement de l’offre de services en transport public; 

 S’attaque aux réticences et aux appréhensions de la clientèle, depuis la conception jusqu’à la mise en 
service; 

 Valorise la participation sociale des personnes aînées à la résolution d’enjeux de société. 
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2. MISE EN CONTEXTE 

La Ville de Rouyn-Noranda (Ville) s’est engagée dans un processus d’actualisation de son service de transport public, 
lequel inclut le transport adapté. D’une superficie totale de près de 6 000 m2, son territoire comporte un cœur urbain 
(en rouge dans la figure 1)1, correspondant à l’ancien territoire municipal de la Ville, lequel est entouré de 14 de localités 
rurales faiblement densifiées fusionnées à la ville-centre en 2002. 

Alors que cet exercice est en cours, le Consortium InterS4 
(InterS4) amorce ses travaux portant sur l’initiative Vieillir en 
santé – Tirer profit des meilleures connaissances, financée 
par la Fondation Mirella et Lino Saputo. C’est dans ce 
contexte que le CISSS de l’Abitibi-Témiscamingue (CISSS) et 
la Ville approchent InterS4 pour lui confier un mandat de 
courtage de connaissances portant sur les enjeux du 
transport rural chez les personnes aînées. En effet, dans le 
but de soutenir le maintien à domicile des personnes aînées, 
le CISSS souhaite explorer avec la Ville les avenues les plus 
porteuses pour favoriser les déplacements occasionnels de 
ces clientèles rurales vers les services de consultation et les 
plateaux techniques et diagnostiques du territoire. Le CISSS 
s’intéresse plus particulièrement aux clientèles à mobilité 
réduite qui ne sont pas admissibles aux services de transport 
adapté pour lesquels le ministère des Transports et de la 
Mobilité durable offre un soutien financier au milieu 
municipal québécois.  

De façon plus concrète, le mandat initial de courtage de connaissances confié à l’équipe d’InterS4 se résume comme 
suit : 

 Offrir un éclairage complémentaire aux réflexions menées par la Ville dans ses travaux d’actualisation de ses 
services de transport public, plus spécifiquement en lien avec les besoins des personnes aînées vivant dans les 
quartiers ruraux du territoire; 

 Pour ce faire, rassembler des connaissances d’intérêt disponibles sur ce sujet, à savoir : 
̶ Des réflexions menées par des chercheurs ou d’autres juridictions canadiennes ou internationales; 
̶ Des expériences terrain comparables sur un ou plusieurs aspects; 

 Articuler la recherche des connaissances d’intérêt disponibles autour des principales questions suivantes : 
̶ Comment matérialiser une offre de services pertinente en transport public dans des territoires de 

faible densité? 
̶ Comment, dans un tel contexte, favoriser des formules de transport pour les clientèles à mobilité 

réduite? 
̶ Comment optimiser l’utilisation du parc véhiculaire global (public et privé) du territoire? 
̶ Comment favoriser l’adoption du transport public par les personnes aînées? 

 

1 Figure bâtie à partir d’une capture d’écran extraite de la section Plan de zonage du site Web de la Ville de Rouyn-Noranda. 

Figure 1 : Territoire de la ville de Rouyn-Noranda 
(Ville de Rouyn-Noranda 2023) 

Cœur urbain 
de la ville 
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Les préoccupations et besoins ayant mené à la formulation du mandat initial ont évolué au cours du printemps 2023. 
Pour cette raison, les contenus livrés ne couvrent pas l’entièreté des aspects envisagés au début de la démarche de 
courtage de connaissances.  

Quatre principaux facteurs ont influencé la nature et la portée de la recension des écrits et des pratiques dans le cadre 
du présent mandat : 

 L’approche privilégiée par la Ville d’une actualisation en deux versants – versant ville-centre et versant quartiers 
ruraux – de ses services de transport public; 

 La préoccupation du CISSS pour un maintien en santé des populations aînées des quartiers ruraux du territoire 
et son souhait de s’adjoindre la collaboration de la Ville à l’atteinte de cette cible par l’intermédiaire d’une 
solution de transport public adaptée à la fois aux exigences territoriales des quartiers ruraux et aux 
vulnérabilités physiques, mentales, cognitives et sociales des populations qui y résident; 

 Découlant des deux points précédents, la finalité – « offrir un éclairage complémentaire aux réflexions menées 
par la Ville dans ses travaux d’actualisation de ses services de transport public » – et les balises – « plus 
spécifiquement en lien avec les besoins des personnes aînées vivant dans les quartiers ruraux du territoire » 
retenues dans le cadre de la mise en œuvre du mandat de courtage de connaissances octroyé à InterS4 par les 
codemandeurs; 

 La convergence manifeste des messages clés issus de la recension d’écrits réalisée et des stratégies de mise en 
œuvre déployées par les promoteurs des deux pratiques québécoises et de la pratique européenne retenues 
et la présomption conséquente que, sans pouvoir s’imposer comme pratiques exemplaires, ces pratiques 
présentent un ancrage suffisamment nourri avec les savoirs scientifiques et expérientiels les plus récents pour 
s’inscrire dans le courant d’un certain idéal à atteindre. 

Dans ce contexte, les résultats rassemblés dans la présente publication se sont révélés suffisants pour soutenir la 
démarche de concertation développée entre les deux codemandeurs.  
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3. MÉTHODE DE RECENSION 

3.1. Recension d’écrits 

En lien avec les questions préliminaires de recherche soulevées à la section précédente, les principales balises de la 
recension d’écrits se résument comme suit : 

 Des thèmes de recherche relatifs au transport public : 
̶ En milieu rural; 
̶ S’intéressant aux stratégies ou aux impacts de mise en œuvre; 
̶ S’attardant aux clientèles, notamment les personnes aînées. 

 Des écrits scientifiques et gris (n=13) publiés entre 2018 et 2023, sauf s’il est manifeste qu’aucune publication 
plus récente n’existe sur le sujet (par exemple, des orientations gouvernementales) ou que les contenus 
présentent un caractère intemporel; 

 Des publications témoignant d’expériences de juridictions comparables au Québec concernant la mise en 
œuvre de pratiques jugées idéales ou inspirantes. 

Un plan de concept détaillé est disponible à l’annexe A. 

3.2. Recension de pratiques 

Toujours en lien avec les questions préliminaires de recherche soulevées à la section précédente, mais également sur 
la foi des tendances s’étant dégagées de la recension d’écrits réalisée, les critères suivants ont présidé à la sélection 
des pratiques : 

 Présenter un caractère prometteur ou exemplaire (avoir remporté un prix d’excellence, par exemple); 
 Être applicables, au moins en partie, à des territoires de faible densité d’occupation; 
 Comporter un potentiel d’innovation pour l’un ou l’autre ou plusieurs des aspects suivants : 

̶ Offrir un service porte-à-porte répondant aux besoins des personnes à mobilité réduite; 
̶ Proposer un service flexible d’horaires et de routes; 
̶ Rendre la solution de transport attrayante pour la clientèle; 
̶ Mettre en commun les ressources de différents partenaires; 

 Présenter un potentiel de transférabilité en réponse aux enjeux spécifiques de la Ville de Rouyn-Noranda.  

Un questionnaire d’entrevue développé pour guider les échanges avec les promoteurs de pratiques québécoises est 
disponible à l’annexe B. Un résumé des entrevues réalisées avec ces promoteurs est disponible à l’annexe C. Une 
pratique européenne, dont les objectifs et les résultats sont décrits dans une publication scientifique, a également été 
retenue dans le cadre de la présente recension de pratiques.  

Plusieurs autres pratiques – notamment des pratiques canadiennes implantées dans des territoires et des contextes 
comparables à celui de la Ville de Rouyn-Noranda – ont été identifiées, mais l’évolution des préoccupations et des 
besoins des deux codemandeurs a commandé la fin des entrevues et des résumés. 
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4. RÉSUMÉ DES ÉCRITS COLLIGÉS 

La recension des écrits a fait émerger trois grandes thématiques : 

 Les besoins des personnes aînées en matière de transport public; 
 La conception et la mise en œuvre d’initiatives innovantes en transport public; 
 Les conditions de succès des initiatives rurales. 

Les résumés sont présentés par ordre de pertinence en lien avec les enjeux spécifiques du mandat de courtage de connaissances. 

Tableau 1 : Résumé des écrits colligés (Bourget 2023) 

Référence 

Niveau de 
preuve 

Intention de la 
publication 

Clientèle cible 

Faits saillants des résultats observés Appréciation 

[Auteurs] ou [Courtier] Principaux constats Applicabilité  

4.1. Connaissances portant sur les besoins des personnes aînées en matière de transport public 
(Cirella, Bąk et 
al. 2019) 

Revue 
exploratoire 

Susciter une prise de 
conscience 
concernant le déficit 
de connaissances 
associées à 
l’importance 
d’innovations en 
transport pour les 
personnes aînées 

+ Les besoins et les comportements en transport varient 
considérablement avec l’âge2. Ils varient également à 
l’intérieur même du troisième âge3.  

+ De façon générale, les personnes aînées ne 
considèrent pas le transport public comme une option 
valable pour se déplacer sur le territoire. De fait, une 
fois que la cessation de conduire s’impose, elles feront 
plutôt appel à leurs proches encore mobiles et, à 

+ Éclairage pertinent des 
indicateurs de 
performance qualitatifs 
et quantitatifs liés aux 
besoins des personnes 
aînées en matière de 
transport public : 

Bien que la publication provienne d’un pays 
généralement non considéré (Pologne) dans 
les analyses comparatives avec la réalité 
québécoise, sa méthodologie (revue 
exploratoire internationale) et ses 
conclusions présentent un caractère 
suffisamment transversal pour éclairer la 
présente réflexion de façon pertinente 
[Bourget]. 

 

2 La publication propose ces quelques critères de caractérisation du niveau d’activité des personnes aînées : degré de dépendance à l’automobile, niveau d’activité économique (emploi) et 
sociale (voyages d’agrément, notamment), ressources socioéconomiques (revenu par ménage et niveau d’éducation), genre et état de santé (existence de symptômes ou de maladies 
spécifiques), restrictions de mobilité. 

3 La publication propose cette caractérisation des différents profils des personnes aînées : fit as a fiddle (50 à 75 ans, en forme et actifs), hole in the heart (50 à 75 ans, atteints d’une maladie 
limitant leurs activités), happily connected (60 à 80 ans avec un style de vie actif), oldie but goodie (âge avancé, vivant généralement seul à la maison sans contraintes sévères à la vie 
domestique), care-full (âge avancé, style de vie peu actif et affichant une fragilité commandant généralement une assistance continue). 
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Décideurs et 
promoteurs en 
matière de transport 
public 

défaut, limiteront considérablement – voire 
complètement – leurs sorties hors de chez eux. 

+ Malgré ses vertus bien concrètes (maintien des 
relations avec les proches et suivis médicaux, par 
exemple) et bien que, contrairement aux idées reçues, 
les personnes aînées soient friandes de technologies, 
la mobilité virtuelle ne saurait remplacer les divers 
bénéfices de la mobilité territoriale sur la santé 
physique et psychologique des personnes aînées. Par 
exemple, faire son épicerie ne se réduit pas à une 
activité utilitaire à faire en ligne, mais c’est aussi 
(parfois davantage) une occasion de bouger et de 
socialiser. 

+ Pour générer la valeur ajoutée et le profit recherchés 
en matière de transport public pour les personnes 
aînées, les efforts prioritaires des décideurs doivent 
être investis dans l’identification et la compréhension 
du véritable besoin des personnes aînées en transport, 
en vue de rendre le transport public désirable 
(attractive) comme solution de rechange à valeur 
ajoutée au transport individuel par automobile.  

o Accessibilité 
technique et 
financière 

o Disponibilité 
o Acceptabilité 

+ Éclairage pertinent des 
indicateurs de 
performance qualitatifs 
et quantitatifs liés aux 
innovations requises 
pour rendre le 
transport public 
désirable : 
o Type de véhicule 
o Type 

d’infrastructure 
o Type d’offre de 

services 

La publication fait le constat d’une 
prédominance telle de culture de 
l’automobile dans nos sociétés 
contemporaines que les études scientifiques 
sur la mobilité territoriale des personnes 
aînées se penchent rarement sur la relation 
entre les besoins inassouvis de ces dernières 
et la qualité du transport public, et ce, tant 
en milieu urbain que rural. En effet, avant 
même d’aborder les divers enjeux du 
transport public pour les personnes aînées, 
la publication fait état de l’abondance 
d’études sur l’adaptabilité des véhicules 
individuels (de l’automobile autonome au 
fauteuil roulant intelligent) et d’un déficit 
important de connaissances sur les 
innovations en transport qui incluent, bien 
sûr, les innovations visant les véhicules, mais 
également celles visant les infrastructures de 
transport et les modalités de l’offre de 
services [Auteur]. 

Il semble donc que ce soit du côté des 
besoins et des désirs qu’il faille se tourner 
pour trouver des solutions efficientes, 
souples et pérennes aux enjeux de mobilité 
territoriale chez les personnes aînées. Cette 
hypothèse et d’ailleurs soutenue par 
Kersting, Kallbach et al. (2021) qui signale au 
passage que [Bourget] :  

+ Contre toute attente, les cohortes plus 
âgées se sont dites davantage satisfaites 
que les cohortes plus jeunes lors de 
l’introduction d’un système de transport 
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à la demande dans la ruralité 
allemande; 

+ Pour assurer une évolution pérenne des 
solutions qui plaisent aux personnes 
aînées d’aujourd’hui, il faut déjà 
s’attarder à cerner les besoins et désirs 
des personnes aînées de demain. 

(Guido, Pichierri 
et al. 2021) 

Revue de 
littérature4 

Procéder à une 
revue de 
publications 
scientifiques (1970-
2018) concernant le 
traitement de 
l’information par les 
personnes aînées 
dans une 
perspective 
d’amélioration des 
stratégies de 
marketing les ciblant 

Décideurs et 
promoteurs en 
matière de transport 
public 

+ La publication fait valoir l’intérêt de bien comprendre 
les mécanismes biopsychosociaux à l’œuvre dans les 
décisions de consommation des biens et services chez 
les personnes aînées.  

+ Quatre piliers de traitement de l’information par les 
personnes aînées ont émergé de la revue de littérature 
réalisée : 
o Détection sensorielle des stimuli; 
o Attention portée aux stimuli; 
o Interprétation des stimuli; 
o Mémoire des stimuli. 

+ Une exploitation stratégique de ces quatre piliers 
biopsychosociaux rend les personnes aînées très 
perméables aux stratégies de persuasion. En 
contrepartie, ce sont ces mêmes piliers qui rendent 
celles-ci vulnérables aux fraudes et aux manipulations 
médiatiques et, en conséquence, peuvent générer de 
la méfiance face à une sollicitation trop énergique 
pour de nouveaux produits ou services. 

+ Pertinence d’une 
compréhension 
améliorée de la 
perception du passage 
du temps chez les 
personnes aînées pour 
mieux leur vendre le 
développement 
durable, y compris en 
santé 

+ Influence et 
importance de 
l’habillage (couleurs; 
format de texte; 
accessibilité du lexique 
et de la syntaxe; 
association à une 
personnalité connue et 
positive; appel 
d’émotions positives) 
du message pour 
retenir l’attention et 

Malgré ses conclusions déjà fort instructives, 
la publication demeure muette sur les 
meilleures stratégies pour bâtir 
progressivement le désir des personnes 
aînées envers un produit ou un service qui, 
plus que nouveau, est en cours 
d’élaboration. En effet, l’adhésion des 
parties prenantes à une initiative telle le 
développement d’une solution de transport 
public rural suppose logiquement que les 
personnes appelées à l’utiliser participent 
(d’une manière ou d’une autre) à la 
définition des contours de l’offre de services. 
Il en va de la satisfaction du besoin et, 
ultimement, de la pérennité sociale et 
économique de l’initiative. La pratique de 
Spitzer and Wimmer (2021), décrite à 
l’annexe C, permet toutefois de pallier cette 
limite de la présente publication [Bourget]. 

 

4 Cette publication a également été retenue dans le cadre du mandat de courtage de connaissances Communiquer de façon efficace avec les personnes aînées, Sensibiliser, soutenir, rallier 
et autonomiser. 
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améliorer sa 
réceptivité 

+ Préséance de l’âge 
cognitif (perceptuel et 
hédonique) sur l’âge 
chronologique (factuel 
et utilitariste) dans les 
comportements de 
consommation des 
personnes aînées 

4.2. Connaissances portant sur la conception et la mise en œuvre d’initiatives innovantes en transport public 
(Breen 2021) 

Gris 

Identifier, 
synthétiser et 
évaluer les 
connaissances 
existantes en vue 
d’identifier les 
barrières rurales 
spécifiques 
l’affectant en 
matière de transport 
public 

Décideurs et 
promoteurs en 
matière de transport 
public 

+ La publication renvoie à une carte interactive 
présentant les 117 initiatives innovantes recensées au 
Canada dans le cadre de cette synthèse de 
connaissances, dont plusieurs sont implantées dans 
des territoires et des contextes similaires à ceux de la 
Ville de Rouyn-Noranda. 

+ En activant les drapeaux de positionnement, on 
obtient une description de chacune de ces initiatives, 
comprenant des renseignements tels la population 
approximative desservie, la typologie rurale (proximité 
avec un milieu urbain) du milieu, la description et 
typologie de la solution de transport public déployée, 
le type de financement (municipal ou autre) et des 
liens5 pour en savoir plus. 

+ La publication cerne les attributs dominants du 
caractère innovant des initiatives présentées, dont : 
o Le produit ou la dimension capitalisable de 

l'initiative, comme les véhicules achetés ou 
partagés; 

+ Grande utilité 
documentaire de la 
carte interactive qui 
permet de repérer les 
initiatives par type de 
milieu ou par type de 
déploiement 

+ Description détaillée 
de trois cas de figure 
aux enjeux variés et 
aux réponses 
inspirantes 

Cette synthèse de connaissances est d’une 
grande richesse, avec un portrait 
relativement récent de la réalité rurale 
canadienne et revêt un intérêt élevé dans le 
cadre de la présente démarche. Il convient 
toutefois de signaler que les typologies de 
milieux régionaux et ruraux considérés sont 
extrêmement variées, allant des zones 
périurbaines de Lanaudière aux 
communautés isolées du Yukon. Il convient 
également de signaler que le gouvernement 
du Canada, qui a participé financièrement à 
la réalisation de cette synthèse de 
connaissances, réfère à ces travaux récents 
sur la page Web d’Infrastructure Canada 
[Bourget]. 

 

5 Différents essais effectués sur cette carte interactive révèlent toutefois que certains liens ne sont pas fonctionnels. 
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o Des processus permettant de bonifier le caractère 
désirable du transport public intra et 
intercommunauté, comme la proximité ou la 
flexibilité des points de montée / descente; 

o L'organisation de l'offre de services, par 
l'instauration de partenariats ou par la création 
d'économies d'échelle; 

o Les stratégies de mise en marché, axées sur le 
caractère désirable du transport public, tant à 
l’échelle individuelle (besoins personnalisés) qu’à 
l’échelle collective (réduction de l’empreinte 
environnementale et économique). 

(Shaheen, Cohen 
et al. 2020) 

Gris 

Soutenir les 
communautés 
souhaitant 
implanter un service 
de transport à la 
demande (Mobility 
on Demand) aux 
États-Unis 

Décideurs et 
promoteurs en 
matière de transport 
public 

+ Préparée pour le département des transports des 
États-Unis, la publication :  
o Brosse un portrait des pratiques actuelles, des 

innovations et des pratiques émergentes en 
matière de mobilité des personnes;  

o S'attarde aux différentes parties prenantes de 
l'écosystème du transport à la demande et à 
l'apport du partenariat pour combler les déficits 
territoriaux et temporels associés à l'offre de 
services; 

o Propose des avenues d'intégration du transport à 
la demande dans la planification et la 
modélisation du transport des personnes; 

o Aborde diverses considérations d'implantation 
telles la gestion des servitudes, l'intégration 
multimodale, le partage de données, l'équité, les 
impacts sur les relations de travail et l'apport des 
projets pilotes; 

o Explore les développements technologiques les 
plus susceptibles de soutenir l'accélération du 
développement du transport à la demande tels les 
véhicules automatisés, la mobilité aérienne et les 
innovations liées à la livraison de proximité (last-

+ Grande utilité 
documentaire de la 
publication, qui se 
présente comme un 
mode d'emploi étape 
par étape 

+ Description de 
différentes expériences 
réalisées un peu 
partout en occident 

Bien qu’il soit toujours périlleux de s’inspirer 
de pratiques américaines pour déployer des 
projets au Québec, la publication offre une 
diversité d’options et de points de vue 
susceptibles de nourrir la réflexion dans le 
cadre du présent projet. Les leçons apprises 
apparaissent à ce chapitre d’une grande 
richesse [Bourget]. Voici deux exemples : 

+ Être visionnaire, mais réaliste. Un 
enthousiasme démesuré du promoteur 
ou de ses partenaires peut, en cours de 
route, obliger des reculs préjudiciables à 
l’adhésion des différentes parties 
prenantes à différents moments du 
processus d’implantation;  

+ S’apprivoiser pour mieux durer. Les 
partenariats public-privé comportent de 
nombreux défis liés aux méthodes, à la 
structure budgétaire, à la protection des 
données, etc. Il importe donc, en 
amont, de clarifier les balises de la 
gouvernance du partenariat qui feront 
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mile delivery) pour des commandes au restaurant, 
par exemple. 

+ La publication identifie quatre grands principes 
fondateurs pour une mise en œuvre réussie 
d'initiatives de transport à la demande : 
o Être centrées sur l'usager et sur la satisfaction de 

son véritable besoin; 
o Supporter la connectivité et l'interopérabilité de 

différents modes de transport sans en privilégier 
un en particulier; 

o S'appuyer sur un recours innovant aux 
technologies soutenant l'aide à la décision, tant 
pour les usagers que pour les opérateurs des 
systèmes; 

o Prendre racine dans un partenariat public-privé 
qui favorise l'accélération des innovations et le 
déploiement de stratégies éprouvées bénéfiques à 
l'ensemble des usagers. 

émerger un modèle d’affaire durable 
favorisant la pérennité des initiatives. 

(Mounce, Wright 
et al. 2018) 

Étude 
descriptive 

Présenter les 
attributs des 
services de 
transport flexibles 
(Flexible Integrated 
Transport Services) 
pour améliorer 
l’efficience dans la 
prestation de 
transport public 
dans les milieux 
ruraux dans la 
ruralité écossaise 

Décideurs et 
promoteurs en 

+ La publication présente un outil de simulation visant à 
cerner les exigences associées à un certain 
assouplissement réglementaire et tarifaire régissant 
les transporteurs publics non traditionnels 
(notamment les propriétaires d'autobus scolaires) en 
échange d'une desserte améliorée des populations du 
territoire. 

+ L'organisation quotidienne des services exige l'apport 
de données concernant : 
o L'usager (groupe d'âge; niveau de mobilité; besoin 

d'un accompagnateur; etc.); 
o Le déplacement souhaité (horaire; destination; 

finalité du déplacement; etc.). 
+ Du côté des fournisseurs de services, les données à 

rassembler concernent : 

+ Démonstration 
relativement complexe 
illustrant l'à-propos 
d'une telle solution 

Une recherche rapide sur le Web tend à 
démontrer que la simulation ne s’est pas (du 
moins, pas encore…) transposée dans la 
pratique, y compris dans le cadre de la 
Stratégie nationale de transport 2022-2023 
de l’Écosse (Transport Scotland 2022). De 
fait, dans une publication de 2020 (Laird 
2020) portant sur cette question, il est 
permis de conclure que la non-implantation 
découle de trop grands défis d’applicabilité 
eux-mêmes liés à la difficulté de créer des 
partenariats intragouvernementaux 
profitables et durables sur de telles 
questions [Bourget]. 
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matière de transport 
public 

o La réglementation (territoires d'assignation; 
spécification des véhicules; profils de clientèles; 
pénalités diverses; etc.); 

o Les tarifs (coût de déplacement à l'aller et au 
retour; coût pour l'accompagnateur; coût des 
kilomètres perdus; etc.). 

+ Une interface Web permet de jumeler les différentes 
contraintes et de générer un parcours optimal (temps 
et coûts) répondant au besoin de l'usager. 

(Cadoret 2018) 

Gris (mémoire 
de maîtrise) 

Explorer 
l’opportunité et la 
faisabilité 
d’implanter des 
initiatives de 
transport à la 
demande au Québec 

Décideurs et 
promoteurs en 
matière de transport 
public 

+ La publication présente le cadre théorique de 
déploiement d'un service de transport à la demande et 
rapporte les résultats de trois expériences québécoises 
en vue de formuler des recommandations pour de 
futures initiatives. 

+ Parmi les critères de performance à privilégier pour le 
transport à la demande, on cite notamment : 
o Le haut degré de flexibilité requis des différents 

paramètres (clientèles; horaires; véhicules) pour 
favoriser une adhésion durable à de telles 
initiatives; 

o La nécessité de partenariats techniques et 
financiers diversifiés pour consolider, diversifier et 
pérenniser l'offre de services. 

+ Convergence avec les 
conclusions des 
publications décrites 
précédemment 

Les conclusions de la publication s’arrêtent 
notamment sur la nécessité préalable d’un 
fort consensus du milieu – il faut entendre ici 
le milieu au sens le plus large, incluant tant 
les décideurs que les citoyens individuels et 
corporatifs – quant à la pertinence et à 
l’importance de telles solutions pour les 
communautés visées. Et, au-delà de ce 
consensus, il est essentiel de créer les 
conditions de souplesse nécessaire à un 
ajustement continu de l’offre à la demande, 
afin de créer et de nourrir la désirabilité et 
l’efficience des initiatives de transport rural 
[Auteurs]. 

(Hult, Perjo et al. 
2021) 

Étude de cas 

Explorer les 
composantes 
organisationnelles 
des projets pilotes 
de Mobility-as-a-
Service (MaaS) 
déployés dans la 
ruralité Suédoise 

Décideurs et 
promoteurs en 

+ La publication résume les résultats de projets pilotes 
de transport à la demande déployés dans des localités 
rurales comptant des populations de 200 à 600 
habitants.  

+ La plupart des projets pilotes recouraient à des 
applications mobiles pour la réservation, mais 
rarement pour le prépaiement, en raison des 
spécificités imprévisibles de certains modes de 
transport (ride-share et taxi, principalement). 
Certaines de ces applications comportaient des liens 
actifs vers les réseaux publics de transport.  

+ Viabilité théorique 
d'une telle formule 
dans de très petits 
milieux 

Il convient de souligner que ces projets 
pilotes ont été mis en œuvre peu de temps 
avant la pandémie. Pour cette raison, les 
résultats sont partiels. Cela dit, il est permis 
de constater que les initiatives ayant 
périclité avec le temps ont généralement dû 
composer avec des fournisseurs de services 
incapables de maintenir et d’actualiser les 
applications. Il est également permis de 
constater que les projets les plus durables 
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matière de transport 
public 

+ Les projets pilotes déployés étaient tous localisés dans 
des communautés connues pour leur capital social 
élevé. Il existe donc un risque d'iniquité territoriale 
dans le déploiement de telles initiatives, un certain 
engagement informé des usagers étant requis pour 
leur pérennisation. 

étaient soutenus par des initiatives locales 
[Auteurs] :  

+ Ayant pris acte des véritables besoins 
des communautés à desservir; 

+ Pouvant compter sur l’apport soutenu 
de leaders-ambassadeurs forts; 

+ Au sein desquelles les municipalités 
jouent un rôle central dans la mise en 
œuvre et l’amélioration continue du 
service. 

4.3. Connaissances portant sur les conditions de succès des initiatives rurales 
(Tremblay 2018) 

Gris (mémoire 
de maîtrise) 

Déterminer sous 
quelles conditions 
des initiatives 
locales de 
développement 
durable ou de 
dynamisation des 
milieux ruraux 
peuvent émerger et 
se pérenniser 

Décideurs et acteurs 
socioéconomiques 

+ La publication s’intéresse aux caractéristiques de 
certaines initiatives globales de revitalisation 
socioéconomique des milieux ruraux au Québec, la 
plus connue étant Le P’tit bonheur de Saint-Camille.  

+ L’analyse réalisée conclut à la prévalence de diverses 
conditions favorables à l’émergence et à la 
pérennisation des initiatives de développement 
durable ou de dynamisation des milieux ruraux, à 
savoir : 
o Un leader connu et reconnu, engagé et passionné, 

maîtrisant l’art de déléguer et de bien s’entourer; 
o Des communications efficaces pour faire 

connaître et reconnaître la valeur des initiatives et 
générer l’adhésion; 

o Une fine compréhension des enjeux et 
dynamiques socioéconomiques du milieu et une 
gestion proactive de potentielles guerres de 
clocher; 

o Une stabilité et une diversité des sources de 
financement, l’opportunité d’offrir un salaire à 
certains acteurs clés associés au déploiement du 
projet et la nécessité d’une mobilisation de toute 
la communauté autour de l’initiative; 

+ Éclairage pertinent sur 
les conditions de 
succès génériques 
essentielles à 
l’aboutissement et à la 
pérennisation des 
projets impliquant 
l’occupation du 
territoire 

Les initiatives visant le déploiement et le 
maintien de solutions de transport public 
font partie de la grande famille des 
initiatives locales de développement durable 
et de dynamisation des milieux [Bourget]. 
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o Un engagement politique hâtif, soutenu et 
contagieux à l’initiative, notamment dans l’appui à 
la réalisation de réflexions et travaux fondateurs 
(études de faisabilité, par exemple) parfois 
énergivores, mais nécessaires à l’optimisation et à 
la pérennisation; 

o La prise en compte des générations futures, la 
présence de relève et la protection du patrimoine 
naturel et culturel comme conditions sine qua non 
de pérennisation. 

(ITF 2021) 

Gris 

Contribuer aux 
réflexions des 
décideurs de l’OCDE 
dans le 
développement 
d’initiatives de 
transport public en 
milieu rural dans un 
contexte 
postpandémique  

Décideurs et 
promoteurs en 
matière de transport 
public et acteurs 
socioéconomiques 

+ La publication brosse un portrait des balises de l'offre 
envisageable en matière de mobilité rurale qui tient 
compte des différentes caractéristiques territoriales 
des territoires ruraux. La figure 2, présentée à la suite 
du présent tableau, résume le tout.  

+ Cette figure illustre l'à-propos de la création de 
grappes de mobilité (mobility hubs) en des points 
frontaliers stratégiques du territoire, favorables aux 
stratégies de consolidation ou de développement 
socioéconomique visant des commerces de proximité. 

+ La publication s'attarde également aux conditions de 
succès de telles initiatives, dont : 
o La nécessité d'une meilleure coordination 

intersectorielle des services publics dans une 
perspective d'efficience en contexte de rareté de 
ressources; 

o Une approche territoriale holistique à des 
concepts comme le télétravail, pour diminuer la 
pression sur les besoins de transport public tout 
en améliorant les infrastructures de proximité des 
milieux périurbains et ruraux; 

o Un véritable accès Internet en soutien au 
développement d'initiatives de transport par 
réservation et prépaiement en ligne. 

+ Valeur élevée de 
l'approche intégrée 
proposée 

+ Limites de 
transférabilité 
imposées par les écarts 
entre les typologies 
rurales européennes et 
nord-américaines 

Cette publication, extrêmement bien 
structurée et documentée, retient 
l’attention pour le regard qu’elle pose sur la 
nécessaire convergence entre les initiatives 
de transport public et l’univers plus vaste 
des initiatives de développement régional. 
En effet, les enjeux de transport public ne 
peuvent être envisagés isolément : une 
approche holistique et proactive d’un 
ensemble de partenaires territoriaux est 
requise pour assurer la vitalité et la 
pérennité des communautés rurales 
[Bourget]. 

LA solution réside donc moins dans 
l’identification DU mode le plus approprié 
que dans la combinaison judicieuse DES 
modes les mieux séquencés pour favoriser 
une équité territoriale optimale en matière 
de transport public. Il est toutefois permis de 
se questionner sur l’applicabilité d’un tel 
concept pour les usagers aînés, handicapés 
ou présentant d’autres types de 
vulnérabilités [Bourget]. 
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Référence 

Niveau de 
preuve 

Intention de la 
publication 

Clientèle cible 

Faits saillants des résultats observés Appréciation 

[Auteurs] ou [Courtier] Principaux constats Applicabilité  

(The Partnering 
Initiative 2023) 

Gris 

Proposer les étapes 
préalables à la mise 
en œuvre 
d’initiatives réussies 
de collaborations 
intersectorielles 

Décideurs et acteurs 
socioéconomiques 

+ 12 étapes sont proposées : 

1. Bien cerner (nature; portée; parties prenantes; etc.) 
l’enjeu à prendre en charge; 

2. Connaître (ressources) respecter (culture d’entreprise) 
ses partenaires et bâtir la confiance par l’ouverture et 
la transparence; 

3. S’assurer que ses partenaires détiennent les 
connaissances et les habiletés nécessaires à la 
cocréation de solutions; 

4. Définir des cibles de performance communes de type 
SMART; 

5. Commencer modestement et gérer la croissance sur la 
base des apprentissages des étapes précédentes; 

6. Définir clairement et formellement la gouvernance, les 
rôles et les responsabilités des partenaires; 

7. Bâtir un engagement de groupe qui prend appui sur la 
valeur intégrative du partenariat; 

8. Privilégier une gestion de projet de haute qualité; 
9. Adopter les plus hauts standards de gestion de 

relations interpartenariales qui valorise l’engagement 
de chacun; 

10. Assurer une communication fluide au sein du groupe 
et célébrer les succès de ce dernier avec l’ensemble 
des parties prenantes; 

11. Assurer une vigie permettant d’apprécier l’évolution 
du partenariat et de favoriser l’amélioration continue; 

12. Développer une vision à long terme permettant à 
l’initiative de perdurer et de fructifier au-delà du 
partenariat effectif. 

+ Identification des 
conditions de succès 
génériques essentielles 
à l'aboutissement et à 
la pérennisation des 
projets impliquant le 
développement 
durable des 
communautés 

Ce site Web fait la promotion de la 
collaboration intersectorielle entre 
entreprises, gouvernements, organisations 
non gouvernementales et l'ONU comme clé 
de voûte d'une vision partagée pour une 
économie et des sociétés prospères et un 
environnement durable [Auteurs]. 

(Broderick 2018) 

Gris 

Définir les contours 
des solutions 
prévisibles du 
transport rural et 
des options de 

+ Outre les points de convergence (importance d'un 
véritable partenariat intersectoriel; rôle des 
technologies; force des approches multimodales; etc.) 
constatés entre cette publication et les précédentes, la 

+ Éclairage pertinent sur 
les tendances nord-
américaines prévisibles 
en transport rural 

Citée dans Cirrela, Bąk et al. (2019), cette 
publication américaine propose une vision 
d’avenir du transport en milieu rural. Cette 
dernière repose sur la prémisse voulant qu’à 
moyen et long terme, les technologies 
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Référence 

Niveau de 
preuve 

Intention de la 
publication 

Clientèle cible 

Faits saillants des résultats observés Appréciation 

[Auteurs] ou [Courtier] Principaux constats Applicabilité  

mobilité personnelle 
selon des 
perspectives 
actuelles, 
émergentes et 
plausibles 

Décideurs et 
promoteurs en 
matière de transport 
public et acteurs 
socioéconomiques 

valeur ajoutée de ce livre blanc réside dans les 
quelques affirmations spécifiques suivantes : 
o L'accès au transport est un déterminant central de 

la santé et de la participation sociale des 
populations rurales; 

o Un accès équitable au transport est un droit 
fondamental des populations rurales; 

o Tous – et les personnes aînées en particulier – 
aspirent à une certaine spontanéité de la mobilité 
territoriale; 

o Le transport public pour les personnes aînées est 
nécessairement un investissement coûteux qui 
peut toutefois s'appuyer sur l'économie sociale 
pour innover et prospérer au bénéfice des 
communautés rurales desservies.   

agissent comme pilier des solutions les plus 
performantes et les plus pérennes de 
transport des personnes aînées vivant en 
milieu rural. Ce biais favorable aux 
technologies rencontre pourtant, aux États-
Unis comme au Québec, les mêmes barrières 
de littératie numérique et de véritable accès 
Internet. Sur cette question, la publication, si 
elle reconnaît les limites concrètes et 
persistantes de cet enjeu bien rural6, semble 
s’en remettre, pour l’essentiel, à l’appétit 
des entreprises pour bien servir leurs clients 
de ces territoires à moyen et long terme, 
soulignant au passage que « la bande 
passante est le nouveau chemin de fer ». 
Cela dit, les conclusions de l’exercice 
convergent, pour une bonne part, avec les 
conclusions d’autres publications 
considérées dans la présente recension 
d’écrits [Bourget]. 

  

 

6 Fait à souligner, la publication indique à ce sujet qu’aux États-Unis, on a constaté une corrélation entre les comtés ayant peu accès à la bande passante (plus de 50 % des comtés ruraux) 
et la prévalence du diabète de type II (10 % de plus que dans les comtés ruraux ayant accès à la bande passante), l’accès à un médecin de famille étant par ailleurs beaucoup plus difficile 
(deux fois la moyenne nationale) dans ces territoires. 
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Figure 2 : Caractéristiques des différentes typologies rurales (Bourget 2023)7 

 

7 Figure bâtie à partir d’une illustration des séquences territoriales rurales tirées de ITF (2021). 
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5. RÉSUMÉ DE TROIS PRATIQUES 

Deux pratiques québécoises et une pratique européenne ont pu être recensées dans le cadre du présent mandat de 
courtage de connaissances. Celles-ci comportent plusieurs résultats se situant en droite ligne avec les conclusions de 
la recension d’écrits présentée précédemment.  

5.1. Deux pratiques québécoises 

Les deux pratiques québécoises prennent appui dans les réalités terrain 2022 respectives de la Communauté urbaine 
de Québec et de la MRC de Montmagny. Elles sont résumées et comparées sous l’angle des grandes composantes 
suivantes : 

 Clientèle cible; 
 Besoin cible; 
 Horaire; 
 Modalités de réservation; 
 Points de montée/descente; 
 Type de véhicule; 

 Accessibilité aux personnes à mobilité réduite; 
 Modalités de paiement; 
 Facilitateurs; 
 Obstacles; 
 Améliorations projetées. 

Des résumés détaillés de ces deux pratiques sont disponibles à l’annexe C. 

Tableau 2 : Résumé de deux pratiques québécoises (Bourget 2023) 

Filiation Paramunicipal 

Porteur de 
connaissances 

Réseau de transport de la Capitale, Communauté 
urbaine de Québec 

Transport collectif et adapté de la MRC de 
Montmagny 

Description 
sommaire de 

l’initiative 

Transport à la demande en milieu périurbain peu 
densifié 

Transport collectif et adapté en milieu urbain, 
périurbain et rural 

Clientèle cible + Tous âges, mais plus particulièrement prisé par 
les 13-25 ans et les 55 ans + 

+ Tous âge, avec diverses offres de niche pour les 
personnes aînées 

Besoin cible 

+ Offre de niche pour les déplacements de 
proximité : 
o Magasinage 
o Loisirs 
o Visite d’amis 

+ Offre diversifiée et complémentaire : 
o Transport collectif régional 
o Transport adapté 
o Transports spéciaux 

Horaire + 7 jours/7, de 6h à 23h, en temps réel + Variable selon le type de transport et le circuit 

Modalités de 
réservation 

+ Sur le Web, sur application mobile ou par 
téléphone 

+ Sur le Web ou par téléphone 

Points de 
montée / 
descente 

+ À l’infini + Variable selon le type de transport et le circuit 
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Filiation Paramunicipal 

Porteur de 
connaissances 

Réseau de transport de la Capitale, Communauté 
urbaine de Québec 

Transport collectif et adapté de la MRC de 
Montmagny 

Description 
sommaire de 

l’initiative 

Transport à la demande en milieu périurbain peu 
densifié 

Transport collectif et adapté en milieu urbain, 
périurbain et rural 

Nombre de 
déplacements 
2022 

+ 126 000 ou 0,4 % du volume total des 
déplacements du RTC 

+ 36 900, pour une augmentation du simple au 
double depuis 2019 

Type de 
véhicule 

+ En impartition 
+ Dodge Promaster aux couleurs du RTC 

+ En impartition 
+ Variable selon le type de transport 

Accessibilité 
aux 
personnes à 
mobilité 
réduite 

+ 1/3 de la flotte munie de rampes télescopiques 
+ Soutien de courtoisie à l’embarquement 

+ Soutien de courtoisie à l’embarquement pour le 
transport collectif et les transports spéciaux 

+ Soutien adapté à l’embarquement pour le 
transport adapté 

Modalités de 
paiement + Par titre de transport + Par titre de transport ou monnaie exacte 

Facilitateurs 

+ Offre distincte répondant à de réels besoins et 
désirs de la clientèle 

+ Conception et image professionnelles 
+ Adhésion de décideurs 
+ Gestion contractuelle 

+ Offre répondant à de réels besoins territoriaux 
+ Forte vision de développement régional 
+ Présence de TCA à même les locaux de la MRC 
+ Qualité de la relation d’affaires avec les élus de 

la MRC 

Obstacles 

+ Gestion contractuelle 
+ Cadre réglementaire du transport des 

personnes 
+ Offre plafonnée 
+ Appropriation inégale du concept par la 

clientèle et les élus 

+ Cadre réglementaire du transport des 
personnes 

+ Pénurie de main-d’œuvre 
+ Précarité conséquente des initiatives en raison 

d’une fatigue des troupes 

Améliorations 
projetées 

+ Peaufinage des zones existantes 
+ Mise en service de nouvelles zones de desserte 
+ Superposition de certaines zones 
+ Bonification des volumes du réseau régulier 

+ Mise en œuvre de l’initiative Bâtir des ponts 
entre les villages et les générations 

+ Consolidation des partenariats financiers et 
communautaires 

5.2. Une pratique européenne 

Comme il est permis de le constater au chapitre 4, les écrits mettent en lumière le caractère probant des technologies 
dans le déploiement d’une offre de services optimisée en transport public, y compris auprès des personnes aînées. En 
effet, et contrairement aux idées reçues, cette cohorte est généralement ouverte à une utilisation accrue des 
technologies, pour peu que ces dernières soient raisonnablement intuitives et qu’elles répondent à ses véritables 
besoins.  

C’est sur cette prémisse que des chercheurs allemands ont documenté les résultats d’un processus de cocréation 
d’une application de mobilité rurale de type covoiturage en taxi précisément destinée aux personnes aînées. La 
publication rapportant les résultats de cette expérience retient l’attention en raison de ses liens évidents de parenté 
avec les deux pratiques québécoises décrites précédemment. Pour cette raison, elle est analysée à l’aide des mêmes 
composantes. Un résumé détaillé de cette pratique est disponible à l’annexe C. 
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Tableau 3 : Résumé d’une pratique européenne (Bourget 2023) 

Filiation Milieu de la recherche 

Porteur de 
connaissances 

(Spitzer and Wimmer 2021) 

Description 
sommaire Cocréation d’une application de mobilité rurale de type covoiturage en taxi destinée aux personnes aînées 

Clientèle cible + Personnes aînées vivant en milieu rural dans cinq municipalités allemandes 

Besoin cible 
+ Déplacements depuis le milieu de résidence vers des commerces et institutions des villes centres, avec 

possibilité de transfert urbain en taxi ou autre 
Horaire + Sans objet (déploiement terrain à venir) 
Modalités de 
réservation + Sur application mobile 

Points de 
montée / 
descente 

+ Commerces et institutions géoréférencées sur la carte interactive incluse dans l’application 

Nombre de 
déplacements 
2022 

+ Sans objet (déploiement terrain à venir) 

Type de 
véhicule 

+ Véhicules individuels de propriétaires de taxis partenaires de l’initiative 

Accessibilité 
aux 
personnes à 
mobilité 
réduite 

+ Non explicite dans la publication (il est toutefois permis de conclure qu’un soutien de courtoisie à 
l’embarquement est prévu) 

Modalités de 
paiement 

+ Par prépaiement (débit ou crédit) ou monnaie exacte 

Facilitateurs 

+ Participation active des personnes aînées à la conception et à la période de test de l’application 
+ Prise en charge précoce d’enjeux comme la fonctionnalité, l’efficacité, l’adhésion et la fidélisation 
+ Optimisation de l’investissement en temps et argent par une appropriation progressive de la gestion du 

changement par la clientèle cible 

Obstacles + Initiative déployée durant la pandémie, limitant le nombre de participants aux ateliers de cocréation 
+ Résultats terrain imprévisibles, malgré les efforts importants de scénarisation déployés  

Améliorations 
projetées 

+ Déploiement terrain à venir et vraisemblables ajustements de l’offre de services et de l’application 
mobile 
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6. PERSPECTIVES D’UTILISATION DES CONNAISSANCES 

6.1. Valeurs et limites du document 

Le tableau qui suit résume les valeurs et limites de la recension d’écrits et de la recension de pratiques réalisées dans 
le cadre du présent mandat de courtage de connaissances. 

Tableau 4 : Valeurs et limites du document (Bourget 2023) 

Recension 
effectuée 

Écrits Pratiques 

Valeurs  

+ La variété des sources scientifiques et grises 
considérées 

+ La convergence d’un grand nombre de points de 
vue exprimés par ces sources variées 

+ Le caractère matériauthèque (survol de 117 
initiatives canadiennes; présentation d’outils et de 
processus de mise en œuvre; étude de cas; etc.) de 
plusieurs des publications retenues 

+ L’écho tangible de nombre des publications 
retenues en lien avec la clientèle cible des 
personnes aînées 

+ La contemporanéité des résultats des publications 
retenues 

+ Le potentiel de transférabilité des deux pratiques 
québécoises à succès, dont l’une a reçu une 
reconnaissance nationale (Prix Guy-Chartrand) 

+ La validation de la pertinence et de l’applicabilité 
de bon nombre de messages clés issus de la 
recension d’écrits 

+ La contemporanéité des résultats des pratiques 
retenues 

+ L’ancrage manifeste des pratiques retenues dans 
les besoins et désirs des personnes aînées en 
matière de transport public 

+ L’intérêt des améliorations projetées des pratiques 
retenues comme sources d’inspiration de 
nouvelles initiatives 

Limites  

+ Les impacts de la pandémie sur les résultats 
rapportés dans certaines publications s’appuyant 
sur la participation des personnes aînées à certains 
projets les ciblant 

+ La faible disponibilité de publications témoignant 
des résultats de collaborations intersectorielles, 
que ce soit en transport ou dans tout autre 
domaine 

+ La candeur ambiante des initiatives privilégiant le 
recours aux technologies face aux enjeux 
persistants de littératie numérique et 
d’accessibilité à l’Internet haute vitesse en milieu 
rural  

+ L’écho mitigé de certaines expériences 
européennes dans la réalité rurale nord-
américaine 

+ Le faible nombre de pratiques considérées et les 
profils variés de leurs promoteurs qui limitent la 
possibilité de dégager des tendances fortes 

+ Les impacts de la pandémie sur les résultats 
rapportés dans la pratique visant la cocréation 
d’une application mobile en mobilité durable 

+ Le caractère quasi urbain du territoire de 
déploiement de la pratique Flexibus 

6.2. Recommandations de la courtière en vue de favoriser une appropriation pérenne des 
connaissances 

Les recommandations de la courtière s’appuient sur le contexte de réalisation, les contenus résumés dans les chapitres 
précédents ainsi que sur l’appréciation des valeurs et limites du document.  

Les messages clés émergeant du présent mandat de courtage de connaissances inspirent six recommandations visant 
à favoriser une appropriation pérenne des connaissances : 
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1. L’atteinte simultanée des objectifs respectifs et communs de la Ville et du CISSS en matière de transport public 
apparaît davantage à portée de main dans la mesure où les deux partenaires pourront s’investir, ensemble et 
avec les autres partenaires communautaires et économiques concernés du territoire, dans des actions telles : 

 La définition de projets de transport public répondant aux véritables besoins exprimés par les 
communautés à desservir; 

 L’apport soutenu de leaders-ambassadeurs forts convaincus et convaincants; 
 Une gestion du développement et de la croissance intégrant les apprentissages collectifs réalisés aux 

étapes précédentes. 

2. Considérant que les travaux d’actualisation de l’offre de services visant les quartiers ruraux sont à venir, une 
appropriation judicieuse des différentes connaissances recensées dans le cadre du présent mandat de courtage 
de connaissances concernant la planification, la conception et la mise en œuvre d’une offre de services en 
transport public rural apparaît indiquée. Pour ce faire, la consultation d’au moins une des sources de 
connaissances suivantes est recommandée : 

 La carte interactive des initiatives de transport rural au Canada (Breen 2021). En activant les drapeaux de 
positionnement sur la carte, on obtient une description de chacune de ces initiatives, comprenant des 
renseignements tels la population approximative desservie, la typologie rurale (proximité avec un milieu 
urbain) du milieu, la description et typologie de la solution de transport public déployée, le type de 
financement (municipal ou autre) et des liens pour en savoir plus; 

 Un guide produit pour le Département des transports des États-Unis sur  la planification et la mise en œuvre 
des projets de type transport à la demande (Shaheen, Cohen et al. 2020) 

 Un rapport du Forum international en transport portant sur les innovations pour une meilleure mobilité 
rurale (ITF 2021); 

 Et, évidemment, des entretiens avec les promoteurs des pratiques Flexibus et Transport collectif et adapté 
de la MRC de Montmagny (coordonnées complètes disponibles en annexe C), pour soutenir une mise à 
l’échelle réussie en contexte québécois. 

3. En parallèle, il apparaît opportun d’optimiser les résultats du présent mandat de courtage de connaissances 
par un enrichissement de l’exercice de définition, de suivi et d’évaluation des indicateurs de performance 
privilégiés pour l’ensemble du projet d’actualisation du service de transport public. Dans cette perspective, il 
est recommandé : 

 De privilégier une collecte de données combinant les paramètres de déploiement des solutions retenues 
et les paramètres de réussite mis en relief dans les trois pratiques recensées aux présentes; 

 De recourir à la fois à des indicateurs quantitatifs et qualitatifs pour mesurer tant les gains réalisés que les 
écarts à combler à l’occasion d’une prochaine opération d’actualisation des services de transport public de 
la Ville. 

Enfin, les conclusions du présent mandat de courtage de connaissances sont de nature à instruire et à enrichir d’autres 
travaux d’InterS4 en cours avec d’autres régions du Québec qui souhaitent développer des projets favorisant le 
vieillissement sur leur territoire. À ce chapitre, les dimensions qui suivent retiennent plus particulièrement l’attention : 

4. Le transport public revêt une importance transversale de premier ordre dans le développement holistique et 
proactif de partenariats locaux et régionaux favorables à la vitalité et à la pérennité des communautés rurales 
et des populations aînées qui y résident; 
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5. Chacune à leur manière, les deux pratiques québécoises et la pratique européenne recensées illustrent bien 
en quoi le point précédent se vérifie dans l’évolution des dynamiques économiques et sociocommunautaires 
des milieux où elles sont déployées; 

6. La collaboration intersectorielle des partenaires publics demeure une œuvre inachevée, aussi exigeante 
qu’essentielle et rentable, pour optimiser et pérenniser les retombées de toute initiative visant le bien-vieillir 
en santé en milieu rural. 
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ANNEXE A – STRATÉGIE DE RECHERCHE 

La stratégie de recherche privilégiée pour la recension des écrits (écrits scientifiques et gris et publications décrivant des pratiques inspirantes) est décrite dans 
le tableau qui suit.  

Tableau 5 – Stratégie de recherche des écrits (Bourget 2023) 

Type Bases de 
données 

Termes de recherche Critères  

Milieu 
AND 
OR Mise en œuvre 

AND 
OR Clientèle Inclusions Exclusions  

Re
ch

er
ch

e 
gé

né
ra

le
 

Littérature 
scientifique 

Littérature grise : 

+ Organisations 
réputées 

+ Publications 
universitaires 

+ Reportages 
+ Sites Web 

associatifs 
 

+ Google 
Scholar 

+ Google 

(ruralité/rural/rural 
setting)  

OR 

(rural 
transportation/rural 
transit solutions) 

OR 

(mobility narrative) 

OR 

(shared mobility) 

(collaboration ou synergie 
intersectorielle ou 
mutualisation des ressources 
en transport/cross-sector 
partnership or synergy)  

OR  

(pérennisation/lasting effects) 

OR 

(communication) 

OR 

(advertising) 

OR 

(flexible transport system) 

OR 

(mobility applications) 

 

(personnes aînées ou 
handicapées/older 
adults or elderly or 
disabled)  

OR 

(personnalisation ou à 
la 
demande/personalized 
service or on-demand) 

OR 

(behavioural insight) 

OR 

(cocréation/cocreation) 

 

+ Publications 
postérieures à 
2018 (sauf 
exception décrite 
à la section 3) 

+ Publications en 
français et en 
anglais 

+ Publications 
témoignant 
d’expériences de 
juridictions 
comparables 
(Canada et 
Royaume-Uni, 
notamment) 

+ Publications 
antérieures à 
2018 (sauf 
exception décrite 
à la section 3) 

+ Publications 
témoignant 
d’expériences de 
juridictions non 
comparables 
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ANNEXE C – DESCRIPTION DES PRATIQUES 

Pratique Réseau de transport de la Capitale 
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Pratique Transport collectif et adapté de la MRC de Montmagny 
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Pratique d’une application de mobilité rurale (Spitzer and Wimmer 2021)8 

Niveau de preuve 

Étude qualitative 

Intervention réalisée 

Présenter les étapes de conception et de design d’une plateforme de mobilité rurale destinée aux personnes aînées 

Public cible 

Décideurs et promoteurs en matière de transport public 

Faits saillants et résultats observés 

Principaux constats 

Des personnes aînées ont été parties prenantes d’un processus de cocréation de la plateforme et ont participé aux 
différentes étapes de développement du projet, tant pour le design que pour la période de tests. Des prototypes ont 
ainsi pu être évalués et des recommandations visant différentes améliorations à apporter à l’application ont été incluses 
dans la phase suivante de développement. Les ateliers de 
cocréation s’articulaient autour des grandes questions 
suivantes : 

 Le scénario décrit correspond-il au processus réel? 
Quels ajustements sont nécessaires? 

 L’interface de l’utilisateur contient-elle toute 
l’information nécessaire pour faire un choix? 

 Les éléments visuels contenus à l’interface sont-ils 
clairs, faciles à comprendre et bien choisis? 

 L’application inclut-elle toutes les fonctions 
auxquelles il est permis de s’attendre pour un tel 
service? 

 La structure de l’application et le guide de 
l’utilisateur sont-ils logiques et intuitifs? 

Les demandes de bonification formulées par les personnes 
aînées (voir ci-dessous) dans le cadre des ateliers de 
cocréation visent, pour une bonne part, à favoriser la mise 
en place des conditions propices à la création d’un climat de confiance (notamment concernant la gestion des données 
nominatives) contribuant à l’adhésion au nouveau service. Une autre part des bonifications demandées vise à enrichir 
le service de transport par certaines fonctions utiles aux personnes aînées comme, par exemple, la possibilité de 
demander un arrêt intermédiaire à la pharmacie au retour d’une visite à l’hôpital (voir figure 3).  

 

8 Cette publication a été présentée dans le cadre de l’événement annuel d’ICEGOV (International Conference on Theory and Practice of 
Electronic Governance) qui, sous les auspices de l’Organisation des nations unies, réunit annuellement des chercheurs, des décideurs, des 
organisations internationales, la société civile et l’industrie pour partager réflexions et expériences visant la gouvernance électronique. 

Figure 3 : Insertion d’un arrêt intermédiaire entre le point de 
départ et le point d’arrivée (Bourget 2023) 
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Applicabilité 

 Éclairage pertinent sur la valeur ajoutée d’un processus de cocréation dans l’élaboration de nouveaux produits 
ou services destinés aux personnes aînées; 

 Prise en charge précoce d’enjeux comme la fonctionnalité, l’efficacité, l’adhésion et la fidélisation; 
 Optimisation de l’investissement en temps et argent par une appropriation progressive de la gestion du 

changement. 

Appréciation [Auteurs]  

Les principaux résultats des ateliers de cocréation peuvent être résumés comme suit : 

 Requis généraux de l’application : 
̶ Adaptation automatique de la police à la taille de l’appareil de l’utilisateur; 
̶ Disponibilité d’une interface d’évaluation de l’application; 
̶ Disponibilité d’une zone de messages à même l’application; 
̶ Adoption de Search rides comme interface d’accueil; 
̶ Affichage et calcul directs des bénéfices d’abonnement; 
̶ Affichage des délais aux points de transfert; 
̶ Création de toutes les facilités d’interopérabilité (alertes par courriel; Facebook; Google; WhatsApp; 

etc.); 
̶ Affichage des options d’accessibilité pour les utilisateurs; 

 Options de paiement : 
̶ Disponibilité de boutons distincts pour le paiement par débit ou carte de crédit et maintien de la 

possibilité de payer comptant lors du trajet; 
̶ Obligation d’entrer le code CVC de la carte de crédit à chaque utilisation; 

 Recherche de fournisseurs de mobilité : 
̶ Disponibilité d’une fonction scroll pour la recherche (par exemple, en cherchant le mot « hôpital », une 

liste de tous les hôpitaux dans un certain périmètre devrait apparaître); 
̶ Fiabilité GPS de l’adresse recherchée; 
̶ Possibilité de réserver ses sièges individuels préférés; 
̶ Affichage du trajet commençant par l’adresse du domicile; 
̶ Possibilité de réserver un trajet pour plus d’une personne; 
̶ Possibilité de demander à faire des arrêts intermédiaires sur le trajet; 

 Réservation de trajet : 
̶ Possibilité de voir les données qui seront transmises au fournisseur de services; 
̶ Possibilité de consulter une photo du conducteur et de l’information sur son âge de même que de 

l’information sur le véhicule (couleur et âge, notamment); 
̶ Interface distincte permettant de réserver un trajet futur; 
̶ Interopérabilité de la réservation avec l’application calendrier du téléphone; 
̶ Retour automatique à l’interface de départ après la confirmation de la réservation; 

 Évaluation : 
̶ Disponibilité d’évaluation de conducteurs sous une forme brève (nombre d’étoiles, par exemple) et 

efficace pour les utilisateurs; 
̶ Possibilité d’accumuler des points pour les conducteurs appréciés. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


