
Consortium InterS4 – Un levier de mobilisation des meilleures connaissances!

LES
TÊTE-À-TÊTE
INTERS4

ÉDITION
VIEILLIR EN SANTÉ

30 minutes pour en savoir plus sur des pratiques d’intérêt visant le 
transport des personnes aînées en milieu rural!
Monique Bourget, 16 et 17 avril 2024
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PLAN DE PRÉSENTATION

Au programme aujourd’hui

Transport des personnes aînées en milieu rural - 16 et 17 avril 2024

1. Objectifs de la rencontre
2. Présentateurs
3. Mise en contexte
4. Messages clés
5. Décodage du document
6. Perspectives d’utilisation des connaissances
7. Offre de formation
8. Sondage de satisfaction
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1. OBJECTIFS DE LA RENCONTRE

 Illustrer la démarche de courtage de connaissances à partir d’un 
exemple

 Résumer les messages importants en lien avec le transport des 
personnes aînées en milieu rural

 Partager les clés pour faciliter la lecture du document
 Illustrer les utilisations possibles des connaissances captées

Transport des personnes aînées en milieu rural - 16 et 17 avril 2024
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2. PRÉSENTATEURS (1/2)

Monique Bourget, 
Consortium InterS4

 Agente de recherche
 A agi comme courtière de 

connaissances
 Avec la collaboration d’Élise 

Bolduc

Transport des personnes aînées en milieu rural - 16 et 17 avril 2024

Codemandeurs

 Kim Hurtubise, Ville de Rouyn-
Noranda

 Candide Beauvais, Ville de 
Rouyn-Noranda

 Éric Matte, CISSS de l’Abitibi-
Témiscamingue
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Méthode structurée et efficace pour identifier les 
meilleures connaissances afin de soutenir la prise de 

décision

2. PRÉSENTATEURS (2/2) 

Le Consortium InterS4
 Un partenariat entre CISSS, CIUSSS et 

Universités en région
 Pour tirer profit des meilleurs savoirs afin de 

trouver ensemble les meilleures solutions
 Grâce au courtage de connaissances
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3. MISE EN CONTEXTE (1/5) 

L’initiative Vieillir en santé –Tirer profit des meilleures 
connaissances

Transport des personnes aînées en milieu rural - 16 et 17 avril 2024

Un don de la Fondation Mirella et Lino Saputo qui permet

 D’accompagner des groupes de différentes régions du Québec

 Afin que des acteurs intersectoriels puissent mieux tirer profit des meilleurs savoirs

 Au bénéfice du vieillissement en santé des personnes aînées

 En utilisant les compétences et le réseautage du Consortium InterS4
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3. MISE EN CONTEXTE (2/5) 

Des éléments clés de la démarche de courtage de 
connaissances
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BESOIN de 
connaissances du 

demandeur

SOURCES de 
connaissances 
pour répondre 

au besoin

SYNTHÈSE DES 
CONNAISSANCES

ADAPTÉE aux 
besoins du 
demandeur

SOUTIEN au 
demandeur pour 
l’appropriation et 

l’utilisation des 
connaissances

4321
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3. MISE EN CONTEXTE (3/5) 

Besoin particulier des codemandeurs 
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 Meilleures connaissances requises pour 
soutenir les réflexions visant l’actualisation 
du service de transport public (incluant le 
transport adapté) de la Ville de Rouyn-
Noranda, notamment en vue de mieux 
desservir les personnes aînées résidant 
dans les quartiers ruraux du territoire

Cœur urbain 
de la ville
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3. MISE EN CONTEXTE (4/5) 

Questions des codemandeurs 

 Comment matérialiser une offre de services pertinente en transport public dans 
les territoires de faible densité?

 Comment favoriser des formules de transport adapté dans un tel contexte?
 Comment optimiser l’utilisation du parc véhiculaire communautaire global du 

territoire?
 Comment favoriser l’adoption du transport public par les citoyens et, plus 

précisément, par les personnes aînées?
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3. MISE EN CONTEXTE (5/5) 

Sources de connaissances pour répondre au besoin

Transport des personnes aînées en milieu rural - 16 et 17 avril 2024

PrécisionsSources

• Période 2018-2023, sauf exception
• Reflétant la réalité du Québec ou de juridictions comparables
• Clés de recherche utilisées pour repérer les meilleures publications :

o Conception et mise en œuvre d’initiatives innovantes de transport public
o Condition de succès des initiatives rurales
o Besoins des personnes aînées en matière de transport rural

Écrits (13)
• De chercheurs
• D’organisations 

réputées

• Critères de sélection des pratiques :
o Territoires à faible densité d’occupation
o Besoins comparables
o Caractère prometteur
o Offre de soutien à l’embarquement pour personnes à mobilité réduite
o Potentiel de transférabilité en réponse aux enjeux spécifiques de la ville de 

Rouyn-Noranda

Pratiques (3)
• 2 québécoises
• 1 étrangère
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Flexibus du Réseau de 
transport de la Capitale

Application de mobilité 
rurale pour aînés
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4. MESSAGES CLÉS (1/4)

Transport collectif et adapté de la 
MRC de Montmagny

H

Autres pratiques 
considérées

 Transport de 
proximité à la 
demande

 Desserte des secteurs 
moins densifiés de 
l’agglomération 
urbaine

 Transport rural-urbain 
à la demande

 Application 
développée en 
coconstruction avec 
les personnes aînées

H
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Flexibus du Réseau de 
transport de la 

Capitale
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4. MESSAGES CLÉS (2/4)

Transport collectif et 
adapté de la MRC de 

Montmagny

Application de 
mobilité rurale pour les 

personnes aînées

 Prend appui sur les dynamiques sociales et 
économiques du territoire

 Nourrit la relation de confiance de la société de 
transport avec les élus, qui en redemandent

 S’attaque aux 
appréhensions et aux 
réticences de la clientèle, 
depuis la conception 
jusqu’à la mise en service

 Mise sur un judicieux réinvestissement des préférences, besoins et des désirs de 
la clientèle dans l’offre de services

 Utilise le transport pour 
briser l’isolement des 
populations aînées et 
soutenir les entreprises

 Utilise ce service de 
niche comme levier de 
bonification des volumes 
du réseau régulier

 Valorise la participation 
sociale des personnes 
aînées à la résolution 
d’enjeux de société
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Faits saillants de la pratique de Montmagny
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Prix 
Guy-

Chartrand 
2022

Service de transport collectif implanté en 2003

4. MESSAGES CLÉS (3/4)

 Clientèle tous âges avec offre spécialisée aînés

 Offre diversifiée et complémentaire

 Montées/descentes variables selon le circuit

 Gestion contractuelle de la flotte de véhicules

 Transport adapté et soutien de courtoisie à 
l’embarquement disponibles

 Relation d’affaires de qualité avec les élus de la 
MRC

 Précarité d’une initiative dépendante de l’aide 
aux projets et des enjeux de main-d’œuvre 

 Projets socioéconomiques et 
sociocommunautaires apparentés en 
développement

Fréquentation doublée entre 2019 et 2023
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4. MESSAGES CLÉS (4/4)

 Projet MADA dans les 
municipalités du haut-pays

• Transport à la demande de porte à 
porte 

• Ateliers intergénérationnels
• Amélioration de l’accessibilité 

alimentaire
• Sorties intergénérationnelles

 Partenariat avec les entreprises 
du territoire

• Transport de fin de semaine des 
travailleurs étrangers vers 
Montmagny
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5. DÉCODAGE DU DOCUMENT (1/3)
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5. DÉCODAGE DU DOCUMENT (2/3)
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5. DÉCODAGE DU DOCUMENT (3/3)

Valeurs
 Variété des écrits (scientifiques 

et gris) récents considérés
 Convergence des vues 

exprimées dans les écrits avec 
les constats issus des pratiques

 Potentiel de transférabilité des 
deux pratiques québécoises

 Ancrage manifeste des pratiques 
dans les besoins et désirs 
véritables des personnes aînées

Limites
 Faible disponibilité d’écrits 

témoignant des résultats de 
collaborations intersectorielles

 Écho mitigé de certaines 
expériences européennes dans 
la réalité rurale nord-américaine

 Faible nombre de pratiques 
considérées et profils variés des 
promoteurs

 Influence du contexte territorial 
sur la transférabilité

Transport des personnes aînées en milieu rural - 16 et 17 avril 2024
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7. PERSPECTIVES D’UTILISATION DES
CONNAISSANCES (1/3)

Appropriation et application

 Le transport public comme clé de voûte d’une concertation 
intersectorielle aboutie et favorable à la vitalité et à la pérennité des 
communautés rurales et des populations aînées qui y résident

 Le développement d’indicateurs qualitatifs et quantitatifs de 
performance inspirés de la démarche de courtage de connaissances 
pour consolider la culture de la mesure et de l’amélioration continue 
de l’offre de services

 L’exploration de l’opportunité du développement d’applications 
mobiles de transport collectif dans les milieux ruraux

Transport des personnes aînées en milieu rural - 16 et 17 avril 2024
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7. PERSPECTIVES D’UTILISATION DES
CONNAISSANCES (2/3)

Prochaines étapes
 Les projets les plus gagnants et les plus durables exigent un 

investissement majeur à l’étape de leur planification

 Il faut être à l’affût de toutes les pistes de soutien financier

 Il faut cultiver, en continu, une relation d’affaires tout en confiance et 
en dynamisme avec les principaux acteurs socioéconomiques du 
territoire avec, au premier chef les élus, mais aussi les entreprises qui 
structurent la vie des communautés

Transport des personnes aînées en milieu rural - 16 et 17 avril 2024
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7. PERSPECTIVES D’UTILISATION DES
CONNAISSANCES (3/3)

Où trouver le document ?

Transport des personnes aînées en milieu rural - 16 et 17 avril 2024

 ConsortiumInterS4.uqar.ca
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8. OFFRE DE FORMATION

Transport des personnes aînées en milieu rural - 16 et 17 avril 2024

 Durée: 4h
 Pour les personnes

• Impliquées dans des actions communautaires
• Appelées à prendre des décisions ou à poser des 

actions au bénéfice des personnes aînées vivant en 
région

• Intéressées à chercher des écrits crédibles et 
curieuses d’apprendre à le faire plus efficacement

 Pour inscription ou information: 
• Consortium-Inters4@uqar.ca
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9. SONDAGE DE SATISFACTION

Transport des personnes aînées en milieu rural - 16 et 17 avril 2024

Merci de répondre au 
sondage pour nous aider à 
améliorer VOS rendez-vous 
Tête-à-Tête InterS4!
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Vous désirez nous faire part de 
commentaires? 

Vous avez besoin d’informations 
additionnelles? 

N’hésitez pas à nous contacter : 
Monique_Bourget@uqar.ca

Transport des personnes aînées en milieu rural - 16 et 17 avril 2024


