
Consortium InterS4 – Un levier de mobilisation des meilleures connaissances!
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30 minutes pour en savoir plus sur…

L’intelligence artificielle pour rédiger des textes ou rechercher des informations : Des pièges à éviter et des 
occasions à saisir! 

Elise Bolduc, 21 et 22 mai 2024
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PLAN DE PRÉSENTATION

Au programme aujourd’hui

Intelligence articifielle: pièges à éviter et occasions à saisir! - 21 et 22 mai 2024

1. Objectifs de la rencontre
2. Présentateurs
3. Mise en contexte
4. Messages clés
5. Exemples
6. Décodage des documents
7. Perspectives d’utilisation des connaissances
8. Offre de formation
9. Sondage de satisfaction
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1. OBJECTIFS DE LA RENCONTRE

▪ Illustrer la démarche de courtage de connaissances à partir d’un 
exemple

▪ Résumer les messages importants en lien avec l’utilisation de 
l’intelligence artificielle pour rédiger ou chercher de l’information

▪ Partager les clés pour faciliter la lecture des documents

▪ Illustrer les utilisations possibles des connaissances captées

Intelligence articifielle: pièges à éviter et occasions à saisir! - 21 et 22 mai 2024
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2. PRÉSENTATEURS (1/2)

Elise Bolduc, Consortium 
InterS4

▪ Agit à titre de courtière de connaissances pour 
réaliser les produits

▪ En collaboration avec: 
• Équipe du Consortium InterS4

• Partenaires  RSSS

• Partenaires communautaires

Intelligence articifielle: pièges à éviter et occasions à saisir! - 21 et 22 mai 2024
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Méthode structurée et efficace pour identifier les 
meilleures connaissances afin de soutenir la prise de 

décision

2. PRÉSENTATEURS (2/2)  

Le Consortium InterS4
▪ Un partenariat entre CISSS, CIUSSS, Universités 

et partenaires intersectoriels en région

▪ Pour tirer profit des meilleurs savoirs afin de 
trouver ensemble les meilleures solutions

▪ Grâce au courtage de connaissances

Intelligence articifielle: pièges à éviter et occasions à saisir! - 21 et 22 mai 2024
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3. MISE EN CONTEXTE (1/5)  

L’initiative Vieillir en santé – Tirer profit des meilleures 
connaissances

Intelligence articifielle: pièges à éviter et occasions à saisir! - 21 et 22 mai 2024

Un don de la Fondation Mirella et Lino Saputo qui permet

▪ D’accompagner des groupes de différentes régions du Québec

▪ Afin que des acteurs intersectoriels puissent mieux tirer profit des meilleurs savoirs

▪ Au bénéfice du vieillissement en santé des personnes aînées

▪ En utilisant les compétences et le réseautage du Consortium InterS4
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3. MISE EN CONTEXTE (2/5)  

Des éléments clés de la démarche de courtage de 
connaissances

Intelligence articifielle: pièges à éviter et occasions à saisir! - 21 et 22 mai 2024

BESOIN de 
connaissances du 

demandeur

SOURCES de 
connaissances 
pour répondre 

au besoin

SYNTHÈSE DES 
CONNAISSANCES 

ADAPTÉE aux 
besoins du 
demandeur

SOUTIEN au 
demandeur pour 
l’appropriation et 

l’utilisation des 
connaissances

4321
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3. MISE EN CONTEXTE (3/5) 

Demandeurs: 
▪ Personnes qui veulent tirer profit des meilleures connaissances dans leurs 

actions et décisions 
• Employés du RSSS qui font du courtage de connaissances
• Personnes impliquées dans des projets de leurs communautés 

Questions du demandeur:
▪ Quelles sont les forces et les limites des outils courants d’intelligence 

artificielle (IA) comme ChatGPT ?

▪ Pour quelles tâches ces outils peuvent-il être utiles pour les demandeurs ?

▪ Quelles sont les balises recommandées pour limiter les risques reliés à leur 
utilisation ?

Intelligence articifielle: pièges à éviter et occasions à saisir! - 21 et 22 mai 2024
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3. MISE EN CONTEXTE (4/5) 

Besoins particuliers des demandeurs :

▪ Besoin de réponses rapidement

▪ Besoin de réponses applicables à des contextes différents

Intelligence articifielle: pièges à éviter et occasions à saisir! - 21 et 22 mai 2024
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3. MISE EN CONTEXTE (5/5) 

Sources de connaissances pour répondre au besoin

Intelligence articifielle: pièges à éviter et occasions à saisir! - 21 et 22 mai 2024

Sources Précisions

Écrits • Scientifique et gris
• 2023-2024
• Applicables à un usage quotidien
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4. MESSAGES CLÉS (1/3)
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4. MESSAGES CLÉS (2/3)

Thématique 2

▪ Message clé 1

▪ Message clé 2

▪ Message clé n
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4. MESSAGES CLÉS (2/3)

Thématique 2

▪ Message clé 1

▪ Message clé 2

▪ Message clé n
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4. MESSAGES CLÉS (2/3)

Thématique 2

▪ Message clé 1

▪ Message clé 2

▪ Message clé n

Cet exemple est tiré d’un Article du Figaro: 
https://www.lefigaro.fr/sciences/a-cause-de-chatgpt-un-avocat-americain-cite-des-arrets-qui-n-ont-jamais-existe-20230529
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4. MESSAGES CLÉS (2/3)

Thématique 2

▪ Message clé 1

▪ Message clé 2

▪ Message clé n

Cet exemple est inspiré de Chevrette, I. (2023). Chat GPT : démystifier et exploiter en classe pour éviter de s'en faire 
conter !  https://recit.cssvdc.gouv.qc.ca/wp-content/uploads/sites/3/2023/06/Chat-GPT-demystifier-et-exploiter-en-
classe-pour-ne-pas-sen-faire-conter-1.pdf

https://recit.cssvdc.gouv.qc.ca/wp-content/uploads/sites/3/2023/06/Chat-GPT-demystifier-et-exploiter-en-classe-pour-ne-pas-sen-faire-conter-1.pdf
https://recit.cssvdc.gouv.qc.ca/wp-content/uploads/sites/3/2023/06/Chat-GPT-demystifier-et-exploiter-en-classe-pour-ne-pas-sen-faire-conter-1.pdf
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4. MESSAGES CLÉS (2/3)

Thématique 2

▪ Message clé 1

▪ Message clé 2

▪ Message clé n

Tiré d’un article de Nature: https://www.nature.com/articles/d41586-022-03050-7.

https://www.nature.com/articles/d41586-022-03050-7
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4. MESSAGES CLÉS (2/3)

Thématique 2

▪ Message clé 1

▪ Message clé 2

▪ Message clé n
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4. MESSAGES CLÉS (2/3)

Thématique 2

▪ Message clé 1

▪ Message clé 2

▪ Message clé n
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4. MESSAGES CLÉS (2/3)

Thématique 2

▪ Message clé 1

▪ Message clé 2

▪ Message clé n
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4. MESSAGES CLÉS (2/3)

Thématique 2

▪ Message clé 1

▪ Message clé 2

▪ Message clé n
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4. MESSAGES CLÉS (2/3)

Thématique 2

▪ Message clé 1

▪ Message clé 2

▪ Message clé n
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4. MESSAGES CLÉS (3/3)
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5. EXEMPLES (1/5)
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4. MESSAGES CLÉS (3/3)
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5. EXEMPLES (1/5)
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5. EXEMPLES (1/5)

Autres exemples:

▪ Reformule la phrase suivante…

▪ Améliore ce message…
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5. EXEMPLES (1/5)

Risques et bémols: 

▪ Changent parfois le sens des phrases

▪ Résument sans faire une analyse critique des textes

▪ Copient parfois mot à mot les sources
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5. EXEMPLES (2/5)
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4. EXEMPLES (3/5)
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5. EXEMPLES (4/5)
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4. MESSAGES CLÉS (3/3)
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5. EXEMPLES (4/5)

Risques et bémols: 

▪ Peuvent offrir des informations fausses, incomplètes 
ou biaisées

▪ Demeurent en surface et n’offrent souvent rien de 
complet ni de concret

▪ Utilisent des sources du Web, très grises et pas 
nécessairement à jour
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5. EXEMPLES (5/5)

▪ Peut aider à identifier des mots clés pour la 
recherche
• Synonymes

• Traductions

• Équations avec opérateurs booléens

1. Sallam, M. (2023). ChatGPT utility in healthcare education, research, and practice: systematic review on the promising perspectives and valid concerns. 
Healthcare, 11(887). 

Risques et bémols 1: 

▪ Pas adaptés à une recherche exhaustive

▪ Proposent des termes MeSH incorrects

▪ Efficacité variable
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5. EXEMPLES (5/5)

▪ Recherche d’articles scientifiques
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4. MESSAGES CLÉS (3/3)
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4. MESSAGES CLÉS (3/3)
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5. EXEMPLES (5/5)

▪ Recherche d’articles scientifiques

Risques et bémols : 

▪ Proposent des résultats qui varient beaucoup selon la 
formulation des questions

▪ Pas adaptés à une recherche exhaustive 

▪ Portent à se perdre et à faire de l’errance 
informationnelle
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5. EXEMPLES (5/5)
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6. DÉCODAGE DES DOCUMENTS (1/5)

Documents disponibles

▪ Infographie

▪ Avis écrit

▪ Présentation vidéo d’aujourd’hui

▪ Présentation vidéo de la communauté de pratique en courtage de 
connaissances

Intelligence articifielle: pièges à éviter et occasions à saisir! - 21 et 22 mai 2024
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6. DÉCODAGE DES DOCUMENTS (4/5)

Valeurs 
▪ Propose des exemples concrets où l’IA 

peut faciliter des tâches courantes

▪ Balise l’utilisation des outils communs 
d’IA dans les activités quotidiennes de 
courtage de connaissances

▪ S’appuie sur des écrits scientifiques et gris

▪ Est produit rapidement pour répondre à 
un besoin immédiat

Limites
▪ Ne traite pas de l’utilisation de l’IA dans: 

• Les pratiques cliniques
• La production de savoirs
• Les veilles informationnelles d’envergure

▪ Ne couvre pas les outils d’IA spécialisés
• Par exemple, les outils développés ou entraînés pour des 

besoins spécifiques

▪ Ne traite pas d’éventuels changements sociétaux qui 
pourraient survenir en lien avec l’IA

▪ Recension d’écrits non exhaustive 
• 2023-2024 seulement
• Hauts niveaux de preuves priorisés
• Arrêt à saturation

Intelligence articifielle: pièges à éviter et occasions à saisir! - 21 et 22 mai 2024
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7. PERSPECTIVES D’UTILISATION DES 
CONNAISSANCES (1/3)

▪ Nous espérons que les contenus vous seront utiles

▪ N’hésitez pas à les partager!

▪ Les documents seront mis en ligne dans les prochains jours

Intelligence articifielle: pièges à éviter et occasions à saisir! - 21 et 22 mai 2024
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7. PERSPECTIVES D’UTILISATION DES 
CONNAISSANCES (3/3)

Où trouver le document ?

Intelligence articifielle: pièges à éviter et occasions à saisir! - 21 et 22 mai 2024

▪ ConsortiumInterS4.uqar.ca
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8. OFFRE DE FORMATION

Intelligence articifielle: pièges à éviter et occasions à saisir! - 21 et 22 mai 2024

▪ Durée: 4h

▪ Pour les personnes
• Impliquées dans des actions communautaires

• Appelées à prendre des décisions ou à poser des 
actions au bénéfice des personnes aînées vivant en 
région

• Intéressées à chercher des écrits crédibles et 
curieuses d’apprendre à le faire plus efficacement

▪ Pour inscription ou information: 
• Consortium-Inters4@uqar.ca
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9. SONDAGE DE SATISFACTION

Intelligence articifielle: pièges à éviter et occasions à saisir! - 21 et 22 mai 2024

Merci de répondre au 
sondage pour nous aider à 
améliorer VOS rendez-vous 
Tête-à-Tête InterS4!



45

Vous désirez nous faire part de 
commentaires? 

Vous avez besoin d’informations 
additionnelles? 

N’hésitez pas à nous contacter : 
Elise_Bolduc@uqar.ca

Intelligence articifielle: pièges à éviter et occasions à saisir! - 21 et 22 mai 2024
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