
Consortium InterS4 – Un levier de mobilisation des meilleures connaissances!

LES
TÊTE-À-TÊTE
INTERS4

ÉDITION
VIEILLIR EN SANTÉ

30 minutes pour en savoir plus sur…
• Les stratégies pédagogiques favorables à l’apprentissage des technologies numériques par les personnes 

aînée!
• Les pratiques gagnantes pour une concertation intersectorielle optimale sur le vieillissement en santé!

Elise Bolduc, Claire Gosselin, 11 et 12 juin 2024
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PLAN DE PRÉSENTATION

Au programme aujourd’hui

Apprentissage du numérique / Concertation intersectorielle - 11 et 12 juin 2024

1. Objectifs de la rencontre
2. Présentateurs
3. Mise en contexte
4. Messages clés
5. Décodage du document
6. Perspectives d’utilisation des connaissances
7. Offre de formation
8. Sondage de satisfaction

2 sujets
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1. OBJECTIFS DE LA RENCONTRE

 Illustrer la démarche de courtage de connaissances à partir d’un 
exemple

 Résumer les messages importants en lien avec les sujets d’aujourd’hui
 Partager les clés pour faciliter la lecture du document
 Illustrer les utilisations possibles des connaissances captées

Apprentissage du numérique / Concertation intersectorielle - 11 et 12 juin 2024
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2. PRÉSENTATEURS (1/2)

Elise Bolduc, Consortium 
InterS4

 Courtière de connaissances pour 
le sujet

• Apprentissage du numérique

 En collaboration avec des 
membres du Laboratoire Vivant 
MOSAIC et de l’équipe du 
Consortium InterS4

Claire Gosselin, Consortium 
InterS4

 Courtière de connaissances pour 
le sujet

• Collaboration intersectorielle

 En collaboration avec des 
membres du Laboratoire Vivant 
MOSAIC et de l’équipe du 
Consortium InterS4

Apprentissage du numérique / Concertation intersectorielle - 11 et 12 juin 2024
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Méthode structurée et efficace pour identifier les 
meilleures connaissances afin de soutenir la prise de 

décision

2. PRÉSENTATEURS (2/2) 

Le Consortium InterS4
 Un partenariat entre CISSS, CIUSSS, Universités 

en région et partenaires intersectoriels
 Pour tirer profit des meilleurs savoirs afin de 

trouver ensemble les meilleures solutions
 Grâce au courtage de connaissances

Apprentissage du numérique / Concertation intersectorielle - 11 et 12 juin 2024
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3. MISE EN CONTEXTE (1/5) 

L’initiative Vieillir en santé –Tirer profit des meilleures 
connaissances

Apprentissage du numérique / Concertation intersectorielle - 11 et 12 juin 2024

Un don de la Fondation Mirella et Lino Saputo qui permet

 D’accompagner des groupes de différentes régions du Québec

 Afin que des acteurs intersectoriels puissent mieux tirer profit des meilleurs savoirs

 Au bénéfice du vieillissement en santé des personnes aînées

 En utilisant les compétences et le réseautage du Consortium InterS4
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3. MISE EN CONTEXTE (2/5) 

Des éléments clés de la démarche de courtage de 
connaissances

Apprentissage du numérique / Concertation intersectorielle - 11 et 12 juin 2024

BESOIN de 
connaissances du 

demandeur

SOURCES de 
connaissances 
pour répondre 

au besoin

SYNTHÈSE DES 
CONNAISSANCES

ADAPTÉE aux 
besoins du 
demandeur

SOUTIEN au 
demandeur pour 
l’appropriation et 

l’utilisation des 
connaissances

4321
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3. MISE EN CONTEXTE (3/5) 

Demandeur: 
 Laboratoire vivant MOSAIC, sous-groupe participation sociale

Questions du demandeur:
 Quelles méthodes pédagogiques favorisent le mieux l’apprentissage du 

numérique par les personnes de plus de 65 ans?
 Quelles approches sont les plus susceptibles d’encourager ces personnes à 

s’initier aux technologies numériques?
 Quelles sont les zones potentielles d’innovation pour améliorer les pratiques 

dans ce domaine?

Apprentissage du numérique / Concertation intersectorielle - 11 et 12 juin 2024

Exemple 1 : 
Les stratégies pédagogiques favorables à l’apprentissage des technologies numériques par 
les personnes aînées



9

3. MISE EN CONTEXTE (4/5) 

Besoins particuliers du demandeur

 Pour mieux outiller les intervenants qui agissent déjà sur le terrain, donc
• Concret
• Bref

 Pour soutenir les réflexions du comité lors de leur rencontre en présence
• Disponible rapidement  (3 semaines) 

Apprentissage du numérique / Concertation intersectorielle - 11 et 12 juin 2024
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3. MISE EN CONTEXTE (5/5) 

Sources de connaissances pour répondre au besoin

Apprentissage du numérique / Concertation intersectorielle - 11 et 12 juin 2024

PrécisionsSources

• Scientifiques et gris qui répondent le mieux aux questions
• 2020-2023
• Non exhaustif

Écrits
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4. MESSAGES CLÉS (1/4)
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4. MESSAGES CLÉS (2/4)

Thématique 2

 Message clé 1
 Message clé 2
 Message clé n
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4. MESSAGES CLÉS (3/4)
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4. MESSAGES CLÉS (4/4)
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5. DÉCODAGE DU DOCUMENT (1/2)

Apprentissage du numérique / Concertation intersectorielle - 11 et 12 juin 2024
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5. DÉCODAGE DU DOCUMENT (2/2)

Valeurs
 Dresse un portrait général des 

meilleures pratiques 
d’enseignement du numérique aux 
personnes aînées

 Offre rapidement une 
connaissance suffisante pour les 
besoins du demandeur

 S’appuie sur des écrits scientifiques 
et gris récents d’organisations 
réputées

Limites
 Recense des écrits de manière non 

exhaustive 
 Ne traite pas en profondeur des 

savoirs relatifs : 
• Aux stratégies globales pour 

augmenter l’accès aux technologies 
(réduire la fracture numérique) 

• À l’impact de la fracture numérique 
sur les personnes

Apprentissage du numérique / Concertation intersectorielle - 11 et 12 juin 2024

Intention d’un Avis ?
L’Avis expose les grandes lignes d’un sujet et est produit rapidement pour répondre à une contrainte de temps. 
Il vise à soutenir les orientations de travaux d’amélioration. L’Avis alimente donc la réflexion, mais un exercice plus poussé est généralement requis pour en apprendre plus.
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6. PERSPECTIVES D’UTILISATION DES
CONNAISSANCES EXEMPLE 1

Appropriation et application

 Connaissances présentées aux demandeurs pour alimenter les 
réflexions

 Avis qui soutient la planification de démarches d’acquisition de 
compétences numériques

 Documents disponibles en ligne pour: 
• Les intervenants qui enseignent les technologies numériques
• Les organisations qui s’intéressent à l’acquisition de compétences 

numériques ou qui souhaitent mettre en place des projets en ce sens

Apprentissage du numérique / Concertation intersectorielle - 11 et 12 juin 2024
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Vous désirez nous faire part de 
commentaires? 

Vous avez besoin d’informations 
additionnelles? 

N’hésitez pas à nous contacter : 
Elise_Bolduc@uqar.ca

Apprentissage du numérique / Concertation intersectorielle - 11 et 12 juin 2024



Consortium InterS4 – Un levier de mobilisation des meilleures connaissances!

LES
TÊTE-À-TÊTE
INTERS4

ÉDITION
VIEILLIR EN SANTÉ

30 minutes pour en savoir plus sur :
Les pratiques gagnantes pour une concertation intersectorielle optimale sur le vieillir en santé !

Claire Gosselin, courtière de connaissances, avec la collaboration d’Élise Bolduc et Isabel Bastille 
11 et 12 juin 2024
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3. MISE EN CONTEXTE (1/3)

Demandeurs
 Partenaires intersectoriels de l’initiative Vieillir en santé

Questions des demandeurs
Pour favoriser une concertation intersectorielle optimale : 
 Quelles sont les pratiques à privilégier?
 Quels sont les défis et enjeux habituels qui peuvent compromettre la collaboration?
 Quels sont les ingrédients essentiels pour une concertation optimale?

Apprentissage du numérique / Concertation intersectorielle - 11 et 12 juin 2024

Exemple 2 : 
Les pratiques gagnantes pour une concertation intersectorielle optimale sur le 
vieillissement en santé!
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3. MISE EN CONTEXTE (2/3) 

Besoins particuliers du demandeur

 L’enjeu du partage des pouvoirs

Apprentissage du numérique / Concertation intersectorielle - 11 et 12 juin 2024
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3. MISE EN CONTEXTE (3/3) 

Sources de connaissances pour répondre au besoin

Apprentissage du numérique / Concertation intersectorielle - 11 et 12 juin 2024

PrécisionsSources

Scientifiques et gris
2017-2023

Écrits
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4. MESSAGES CLÉS (1/10)

Une concertation intersectorielle optimale, c’est quoi?
 La concertation intersectorielle est une stratégie qui regroupe des acteurs de 

différents secteurs pour faire face à un problème complexe qu’on ne peut 
résoudre seul

 Elle permet de créer des solutions plus globales ou mieux adaptées en
• Privilégiant une vision d’ensemble
• Unissant les efforts et les ressources (complémentarité)
• Favorisant la créativité et en innovant davantage

 Elle est optimale lorsqu’elle répond à certaines conditions d’efficacité 
• Une diversité de points de vue
• Une participation précoce des partenaires
• Une participation active de tous aux décisions
• L’engagement des acteurs stratégiques et névralgiques
• L’égalisation des rapports de pouvoir
• L’engagement et la coconstruction de l’action collective
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4. MESSAGES CLÉS (2/10)

La concertation intersectorielle n’est pas facile
 Chaque collectif est unique dans son parcours
 Un collectif est une réalité dynamique, en constante évolution, qui 

nécessite des ajustements en continu
 Certains savoir-être sont nécessaires 

• L’ouverture et l’écoute
• La confiance mutuelle et la reconnaissance de l’autre
• La curiosité d’apprendre

 Il y a des difficultés et des défis
• Le besoin de traduire les réalités des différents secteurs
• Le besoin de faire converger les différences
• L’importance de faire face aux malentendus, incompréhensions et désaccords
• La nécessité de faire face aux controverses
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4. MESSAGES CLÉS (3/10)
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4. MESSAGES CLÉS (4/10)
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4. MESSAGES CLÉS (5/10)
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4. MESSAGES CLÉS (6/10)

Mettre en place des conditions favorables
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4. MESSAGES CLÉS (7/10)

Mettre en place des conditions favorables
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4. MESSAGES CLÉS (8/10)

Mettre en place des conditions favorables
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4. MESSAGES CLÉS (9/10)
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4. MESSAGES CLÉS (10/10)

Des savoirs et des pratiques pour l’accompagnement
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1. Un avis de courtage
2. Une infographie
3. Exemples de thèmes sur la plateforme de Communagir

• Lire sa collectivité
• Prendre des décisions collectives
• Choisir une gouvernance
• L’engagement (chantiers partenariaux)
• La coconstruction (chantiers partenariaux)

4. Plateforme EspaceRézo
• Trois modules d’apprentissage concret

Apprentissage du numérique / Concertation intersectorielle - 11 et 12 juin 2024

POUR ALLER PLUS LOIN
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5. DÉCODAGE DU DOCUMENT (1/2)

Présentation de la synthèse des connaissances

Apprentissage du numérique / Concertation intersectorielle - 11 et 12 juin 2024



35

5. DÉCODAGE DU DOCUMENT (2/2)

Valeurs

 Présente une vision d’ensemble des 
pratiques favorables à l’évolution de 
la concertation intersectorielle

 S’appuie sur: 
• Des écrits récents (2017-2023)
• Deux plateformes québécoises issues de 

partenariat de recherche qui offrent des 
outils, des parcours d’apprentissage, des 
résultats de travaux

Limites

 Recense peu d’écrits spécifiques aux 
pratiques intersectorielles optimales 
reliées au vieillissement en région 

 Ne présente pas un portrait exhaustif

Apprentissage du numérique / Concertation intersectorielle - 11 et 12 juin 2024

Intention d’un Avis ?
L’Avis expose les grandes lignes d’un sujet et est produit rapidement pour répondre à une contrainte de temps. 
Il vise à soutenir les orientations de travaux d’amélioration. L’Avis alimente donc la réflexion, mais un exercice plus poussé est généralement requis pour en apprendre plus.
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6. PERSPECTIVES D’UTILISATION DES
CONNAISSANCES EXEMPLE 2

Appropriation et application

 Prendre le temps de se situer et cibler ce qui 
est important

 Pour évaluer la concertation intersectorielle 
en fonction des conditions d’efficacité : la 
Roue de l’appréciation de l’action en 
partenariat

Apprentissage du numérique / Concertation intersectorielle - 11 et 12 juin 2024
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Vous désirez nous faire part de 
commentaires? 

Vous avez besoin d’informations 
additionnelles? 

N’hésitez pas à nous contacter : 
Claire_Gosselin@uqar.ca

Apprentissage du numérique / Concertation intersectorielle - 11 et 12 juin 2024
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6. PERSPECTIVES D’UTILISATION DES
CONNAISSANCES

Où trouver les document ?

Apprentissage du numérique / Concertation intersectorielle - 11 et 12 juin 2024

 ConsortiumInterS4.uqar.ca
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7. OFFRE DE FORMATION

Apprentissage du numérique / Concertation intersectorielle - 11 et 12 juin 2024

 Durée: 4h
 Pour les personnes

• Impliquées dans des actions communautaires
• Appelées à prendre des décisions ou à poser des 

actions au bénéfice des personnes aînées vivant en 
région

• Intéressées à chercher des écrits crédibles et 
curieuses d’apprendre à le faire plus efficacement

 Pour inscription ou information: 
• Consortium-Inters4@uqar.ca
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8. SONDAGE DE SATISFACTION

Apprentissage du numérique / Concertation intersectorielle - 11 et 12 juin 2024

Merci de répondre au 
sondage pour nous aider à 
améliorer VOS rendez-vous 
Tête-à-Tête InterS4!


