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34 Edition Vieillir en Santé — tirer profit
des meilleures connaissances

Pratiques inspirantes en rafale!

Des initiatives liées au vieillir chez soi en région

Maude Pelletier-Smith, courtiere de connaissances

Bienvenue'!
La présentation
débutera sous peu.



— Au programme

—_—

Introduction

Contexte

Pratique 1: Vigie citoyenne dans la MRC de Pierre-de-Saurel

Pratique 2 : Menus travaux de l'organisme Solidarite de LAnge-Gardien
Pratique 3 : La Fondation Héritage 2000 dans UEst-du-Quebec
Pratique 4 : La Maison des grands-parents du Grand Joliette

Messages transversaux

Utilisation des connaissances
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Conclusion
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Introduction

— Objectifs

Rappeler ce qu’est un produit de courtage de connaissances

Presenter les faits saillants ayant émerge des pratiques inspirantes
captees

Illustrer les utilisations possibles des connaissances captees dans
les processus d’amelioration continue

Partager les cles de lecture favorisant la comprehension et
appropriation des produits de courtage
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Introduction

- Présentatrice

L . Maude Pelletier-Smith
Consortium InterS4

A agi comme courtiere de connaissances
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Introduction

Le Consortium InterS4

-5 Un partenariat avec les CISSS, les CIUSSS et les
Universites des regions membres

| Pour tirer profit des meilleurs savoirs afin de
trouver ensemble les meilleures solutions

—> (Grace au courtage de connaissancea—\

[’A
Methode structuree et efficace pour identifier

les meilleures connaissances afin de soutenir la o , Gaspésie
. ;. Abitibi-Témiscamingue
prise de décision

Saguenay Lac-Saint-Jean

Bas-Saint-Laurent

INTER Slll Chaudiere-Appalaches

CONSORTIUM INTERREGIONAL
SAVOIRS - SANTE * SERVICES SOCIAUX

{les-de-la-
Madeleine
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Introduction

L’initiative Vieillir en sante
( = tirer parti des meilleures connaissances

Un don de la Fondation Mirella et Lino Saputo qui permet

— D’accompagner des groupes de différentes régions du Québec

— Au bénéfice du vieillissement en santé des personnes ainées
— Afin que des acteurs intersectoriels puissent mieux tirer parti des meilleurs savoirs

— En utilisant les compétences et le réseautage du Consortium InterS4

INTER Présentation du 13 et 14 mai 2025 | Pratiques inspirantes en rafale



Introduction

Le courtage de connaissances en 30 secondes

Rapprocher les savoirs
du terrain pour passer a

Caction! Connaissances

Demandeur

. Besoin de connaissances
e Intention décisionnelle

«  Ecrits (scientifiques et gris)
* Pratiques

* Contraintes * Experts ou acteurs clés
« Délai

Courtier de connaissances

* |dentifie le besoin avec le demandeur
* (Capte les connaissances

* Adapte et résume les connaissances
e Soutien Uappropriation
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l Introduction | Besoin | Sources | Synthese | Utilisation | Conclusion ]
Ladéma i
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La démarche du courtage de connaissances

Partir d’un besoin
de connaissances
du demandeur

|

Synthese des
connaissances
adaptée aux besoins
du demandeur

|

° °
[ | Besoin | Sougces | Synthese | Utili§ation |
Sources de Soutenir la
connaissances compréhension et
pouvant répondre appropriation des
au besoin connaissances
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—

- Objectifs poursuivis :

Mettre en valeur les connaissances expérientielles

Faciliter la circulation des savoirs et savoir-faire

|ldentifier les freins aux initiatives prometteuses

ldentifier les conditions favorisant les initiatives
prometteuses et 'innovation

—
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— Thématiques d’intérét:

Besoin

Comment développer une offre de service en
menus travaux ?

Quelles sont les composantes d’'une communauteé
bientraitante ?

Quelles sont les contributions des personnes
ainées a leurs communautés ?
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Sources

- Pratiques captées en lien avec le vieillissement en région

Une vigie citoyenne dans la MRC de Pierre-de-Saurel
Une offre de menus travaux de 'organisme Solidarité de L’Ange-Gardien

La Fondation Héritage 2000 dans UEst-du-Québec

La maison des grands-parents du Grand Joliette
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Synthese

Pratique 1 - Vigie citoyenne dans la MRC de Pierre-de-Saurel

>  Qui? Regroupement pour la santé des ainés Pierre-de-Saurel (RSAPS)
et vigie citoyenne Phare des aines

——>  Quoi ? Vise afaciliter 'acces des personnes ainées vulnérables aux services

Repérage des ainés en situation de vulnérabilité  <—
Amélioration de leur connexion aux ressources <—

Accompagnement dans la recherche de solutions <—

Contribution au bien-étre et a lautonomie <——
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Synthese

Pratique 1 - Vigie citoyenne dans la MRC de Pierre-de-Saurel

Comment?

Une vigie citoyenne _ . Des pairages ou des réferences
qui repere les ainés + Une'travaﬂleuse de milieu + vers les partenaires et les services
en situation de q_u' les approchg etles , appropries (CLSC, organismes

vulnérabilité soutient dans leur libre choix communautaires, etc.)

Facilitateurs:

* Profil et efficience de la 2k

 Nécessite d’approches

travailleuse de milieu =
* Qualité et la rapidité du relais
de la vigie citoyenne
* Volonté de concertation des
acteurs locaux

difféerenciées pour joindre les
personnes vivant avec des
enjeux de santé mentale ou
réticentes a recevoir l'aide
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Synthese

Pratique 1 - Vigie citoyenne dans la MRC de Pierre-de-Saurel

Quels effets percus?

L Organisation

Consolidation du
sentiment
d'efficience de la
déemarche

Intervenants

Optimisation des
interventions et de
la concertation
Intersectorielle
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Clientele ———

Amelioration
geneérale des
conditions de vies
des personnes
alnées
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Synthese

Pratique 2 - Menus travaux de Porganisme Solidarité de L’Ange-Gardien

5 Qui ? ’organisme Solidarité de CAnge-Gardien
et plusieurs collaborateurs locaux (municipalité de CAnge-Gardien,
cooperative de solidarité en aide domestique des 1001 corvees, etc.)

Quoi ? A/de—moﬂ, uh service d a|.de a lentr.et-|en de la.propnete (menus travaux)
visant a favoriser le maintien a domicile des clienteles vulnéerables

—> Axé sur la relation humaine et le lien de

confiance .
Automne-hiver

Ramasser les feuilles
* Fendre, rentrer, corder le
> Offert a lannée et adapté aux saisons bois

e |nstaller les décorations de
Noel

—> Qui permet le référencement aux travailleurs .
de milieux, au besoin
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Synthese

Pratique 2 -Menus travaux de Uorganisme Solidarite de L’Ange-Gardien

Comment?

Jumelage entre un
demandeur et un
volontaire bénévole

4

Facilitateurs:

* Bonne collaboration avec la
municipalité

* Rencontres d’échanges
entre les béenévoles pour
reconnaitre leur travail

* [nterventionrapide aupres
des demandeurs

e Services abordables
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CoUt en fonction des
moyens du demandeur
(tarification sociale)

o ey,
y & o g, " He .
° Gyl ~
° ot e o S

Le demandeur fournit
les outils, le volontaire
fournit le service!

4

Recrutement et fidelisation des ;
bénévoles e
Charge mentale vécue par les — ke’
bénévoles

Financement non récurrent
(recherche constante de fonds)

J'AIIIJE 4
o £
JAIMECA! &

ire 2e '[‘i 6 o
‘a SERVICES Wity ’ T~
i« AIDE-MOI! , .
i, A \ SERVICES .\‘Osﬂli’l:nx,-_ ,
AIDE-MOI! e © de _I
2 en
a/:”if’ % E /
lien

DUICES 4
MRy SERVICES 7,
oI %
; 4\9 ”‘W’/[,f? A l D E = M YVl

A
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Synthese

Pratique 2 -Menus travaux de Uorganisme Solidarité de L’Ange-Gardien

Quels effets percus?

L Organisation

Deéeveloppement
d’un lien de
conflance avec
'organisme

Intervenants

(bénévoles)

Sentiment d’utilité
et créeation de liens
positifs
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Clientele |

Maintien a domicile
facilité, diminution
des risques de
blessures et du
stress
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Synthese

Pratique 3 - La Fondation Heritage 2000 dans UEst-du-Québec

La Fondation Héritage 2000 dont les fonds sont amassés par les
Clubs de 50 ans et plus qui organisent des activités de
financement

—— Qui?

——>  Quoi ? |Initiative de microcrédit destinée aux jeunes entrepreneurs de UEst-du-Québec

—> Soutenir les jeunes entrepreneurs dans la mise en ceuvre de leur projet

—> Favoriser la création d’entreprises locales et de services de proximité

——> Faciliter le réseautage intergénérationnel

Un plan d’affaires sérieux et évalue par un spécialiste doit étre presenté
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Synthese

Pratique 3 - La Fondation Héritage 2000 dans UEst-du-Québec

Comment?

Transfert des fonds Evaluation des demandes

Organisation d’activités
de financement par les
Clubs de 50 ans et plus

+ aux organismes de
microcrédit associés

entrepreneurs par les

a la Fondation organismes de microcrédit

Défi:

Facilitateurs:
* Vision puissante et porteuse

 (Capacite a délivrer desregus  _
fiscaux pour les donateurs

 Force duréseau des Clubs
50 ans et plus

 Conseil d’administration
dynamique

INTER Présentation du 13 et 14 mai 2025 | Pratiques inspirantes en rafale

Important roulement personnel
spécialiste en microcredit
Erosion de lintérét des Clubs
des 50 ans et plus

Recherche de financement
constante

Accompagnement des
de soutien des jeunes I jeunes entrepreneurs par
les organismes de

microcrédit

Proposition
d’octroi d’un
microcrédit
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Synthese

Pratique 3 - La Fondation Heritage 2000 dans UEst-du-Québec

Quels effets percus?

Création

Création des d’entreprises

—— structures de .
et de services

microcrédit . enx
de proximite
Contribution au Contribution a la création
développement dans d’entreprises telles que
’Est-du-Québec des restaurants,

entreprises maraicheres,
de couture, etc.
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Création
d’emplois et
retour sur
investissement

Création de plus de 450
emplois et un retour sur
investissement d’environ
15 millions de dollars
par anneée
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Synthese

Pratique 4 - La Maison des grands-parents du Grand Joliette

—  Qui? ’organisme communautaire autonome et sans but lucratif
" des Grands-Parents du Grand Joliette

Collabore avec les milieux scolaires, préscolaires ainsi
gu’avec la municipalité pour contrer 'agisme et favoriser
les liens intergenérationnels communautaires

> Quoi?

—> Création d’un lieu de rencontre et d’organisation de
’laction bénévole

| Accompagnement et support dans la réussite
educative des jeunes

5 Transmission de connaissances et compeétences des
personnes ainées

> Promotion d’'une image positive du vieillissement

—> Contribution a briser isolement des personnes ainées

INTER sentation du 13 et 14 mai 2025 | Pratiques inspirantes en rafale
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Pratique 4 - La Maison des grands-parents du Grand Joliette

Comment?

Visites de bénévoles

Offre de formation

Activitées

dans les milieux diversifiée aux membres

fréquentés par les + pour soutenir leur sante +
jeunes (écoles, globale et leur

intergénérationnelles
pour les membres

garderies, etc.) implication bénévole

Facilitateurs:

e Territoire riche en action
collective

e Collaboration étroite avec
lorganisateur communautaire
du CISSS de la région

e Ligne d’autobus déviée pour
passer devant 'organisme

Défis:

Défis de conciliation
intersectorielle

Perte d’autonomie de
certains membres
Financement par projet
Conditions hivernales
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Synthese
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Synthese

Pratique 4 — La Maison des grands-parents du Grand Joliette

Quels effets percus?

L Organisation Bénévoles Clientele
Succes global des Sentiment d’utilité, Soutien aux enseignants
activités et retroaction intégration sociale, et éducateurs,
citoyenne positive apport favorable a leur développement des
santé physique et compeétences scolaires
psychologique des jeunes

Développement d’une vision positive du vieillissement chez les jeunes et les bénévoles !
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Synthese

Messages transversaux

— Le bien vieillir chez soi passe par des actions intersectorielles —

Une vigie citoyenne est utile parce que des services sont offerts une fois les
personnes dans le besoin identifiees !

Collaboration avec la municipalite, la Table de développement social, le
Carrefour Jeunesse Emploi pour la pratique de Solidarité de CAnge-Gardien

. Mise en dialogue des priorités economiques et sociales dans la pratique de la
Fondation Heritage 2000

Collaboration entre organismes, CISSS, milieux scolaires, etc. a la Maison des
grands-parents
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Synthese

Messages transversaux

- Tisser des liens intergéneéerationnels est une clée importante
de la valorisation sociale des personnes ainées

Benevoles jeunes comme aines pour la vigie citoyenne de la MRC de Pierre-de-
Saurel

Jumelage volontaire-aidant souvent intergénérationnel pour les menus travaux
de Solidaritée de CAnge-Gardien

Réseautage intergenérationnel permis par la Fondation Heritage 2000

. Soutien aux petits et aux familles par la Maison des grands-parents du Grand
Joliette
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25



Synthese

Messages transversaux

Les personnes ainées sont a la fois piliers et usagers
des initiatives pour vieillir chez soi en région

’action bénévole est un pilier de toutes ces pratiqgues et elle est soutenue en
presque exclusivité par des personnes plus agees !

—>
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Valeurs

—> Production de connaissances rapide et accessible

—>  Apprentissages par et pour
—>  Soutien a U'innovation (legons apprises)

—> Ancrage contextuel fort des connaissances
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Utilisation

Limites

— Connaissances non généralisables
—  Ne vise pas la neutralité absolue

—> Peut manquer d’ancrage théorique*
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Utilisation

Perspectives d’utilisation des connaissances

—>  Appropriation et application

—> Utiliser les captations de pratique pour inspirer les initiatives de sa propre localité
—> Tisser des liens entre organisations ayant des objectifs similaires
— Favoriser des changements de mentalités ou de pratiques en montrant des exemples de réussites concrets

—> (Conserver une mémoire collective ancrée dans 'action

>  Se servir de Uexercice pour stimuler la réflexivité des équipes

INTER Présentation du 13 et 14 mai 2025 | Pratiques inspirantes en rafale
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INTER 14

Décodage du document
Synthese des connaissances

Utilisation

RESUME DE
PRATIQUE

FACILITER L'ACCES |
BESOIN SUR LE TERRI

FAITS SAILLANTS

Dans le cadre du programn
des ainés, 'organisme con
financiére annuelle |lui perm
wulnérabilité ou 3 risque de

n paraliéle, un don de la
développement de services
prévues au plan d'action 1
Fembauche d'une seconde

Le succés de cette initiative
= Lasquelque EOO bénéw
= Une grande diversité di
awda sur les résultats a1
= Une travailleuse de mili
approchant et en soute
ORIECTIFS

Les objectifs poursuivis par
= % Repérer les personne
= améliorer leur connexi
= Accompagner les perso
= Contribuer 3 Faméliora
active dans [a commun
= Diriger les personnes ai
COMMUNEULE »,

CLENTELE
Admissibilité = Per
- Pot
!
wolumétrie = Em
Problématiques = Isol
fréguentas = Fail
alz
= vl
= Enj
law
= Dift
ads
 Description tirée de Portel Qudoe
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AIDE-MOI! : DES AC

FAITS SAILLANTS

Les tudes « Bien Vivre chy
personnes ainées sont larg
identifiées pour favoriser |
contexte, il devenait impél
Solidarité de L'Ange-Gardi

Le service Aide-moi !, offer
puisse offrir un soutien & I
cependant, il faut considél
présence assurée de fagon
demandeur apportent un 1

solidarité de L'ange-Gardi
de développement social ¢

RESUME DE
PRATIQUE

FONDATION F

FAITS SAILLANTS

La Fondation Her
50nt amassés par
remis & trois orgal

RESUME DE S a
PRATIQUE

CONSORTIUM INTERREGIONAL
SAYVOIRS - SANTE - SERVICES S0CIAUK

LA MAISON DES GRANDS-PARENTS DU GRAND JOLIETTE — JANVIER 2025

etl FAITS SAILLANTS
entrep — - - - - —— Yr B
soutenues ont gér La Ma:lscm de§ Gra.nds-P?relms.du Grand Joliette : un cor re qui wise a contrer I'agisme et a
e —— favoriser les liens intergéneérationnels communautaires !

OBIECTIFS

Les ohjectifs de la

Soutenir les ji
Favoriserla o
Faciliter le rés

ORIECTIFS CLIENT
= Offrir de I'aide a des ¢ Admissibilité
un environnement sét
= plus particuligrement,
= Recevoirde [
= Demeurer da
= amélicrer I'a|
= Pouvoir demi
o Obtenir dess
= Augmenter |& volumétrie
= Contrer Fisol
CLIENTELE
Admissibilité LT -] Principales
au caractéristigues
de du territoire visé*
ad i
" Lle
ur
:1' PROCESSUS ET AC
R = Des activitds |
— leurs municip
Wolumetrie = 2 *  Lessommes:
- = Lesorganismi
- a - Les jeunes en
- s - Lesaider
- Lewroffri
- Lewrprop

! aubry, F., 5t-Pierre-Modé
développemant social des ©

v
Vair

In pege Wiek s
Ia pege Wb suia

La Maison des Grands-Parents du Grand Joliette est un organisme communautaire autonome gui mobilise les 50 ans et plus pour
des activités intergén érati . Les activités sa dé dans les garderies [CPE), les &coles et les centres communautaires
locaux. La pratigue vise & favoriser les rapprochements intergénérationnels et sert de liew da rencontre at d'erganisation de
|*action bénévole. Les bénévoles ont accés 3 une offre de formation diverse qui vise 3 les aider 3 soutenir l2s jeunes ainsi que leur
propre sznté globale.

OBIECTIFS

= Offrir des opportunités d'action bénévole et da contacts intergénérationnals

= Fournir accompagnement et support dans |a réussite éducative des enfants et jeunes du territoire

= Favoriser |3 transmission des connaissances et compétences des personnas ainées aux générations plus jeunas

= Promouvair une image positive du vieilissement

= offrir un espace de contacts intragénérationnals positif et ainsi participer 3 briser Visolamant des personnes aindas

CLENTELE

Admissibilité = Touts personne de 50 ans et plus désireuse de partager aux générations plus jeunes qui s'engage 3
respecter les réglements et la mission de I'arganisme et ne présente pas d'antécédents judiciaires

valumétrie = Plus de 100 membras, dont des :
- Membres bénévoles
- Membres associés (contribution autre que par Fimplication bénévale)
- Organismes sympathisants

= 80 hénévoles actifs

Caractéristigues dz |z [ = Les membres béndvolas ont plus de S0 ans et
clientéle ce - sontgénéralement en bonne santé
"organizme - sonten grande majorité de fammes
- sontscuvent des memires retraités du milieu de I'éducation ou de la petite enfancs
* L5 Organismes Communautaires partenaires -
- sont différents types d'organisme partageant les valeurs de la Maison des Grands-Parents surle
territaire du Grand lolistie
= La population dessene par les bénévoles :
- Estcomposée de bébés, enfants et jeunes
- Estprioritairement une population en stuation de défavorisation économigque etfou sociale

Principales = Territoire de la MRC de Joliette d'enviren 425km*
caractéristiques du *  Densité de 170,4 habitants par kilométre carré en moyenne, mais trés variable sefon la municipalité
territoire =  Composé i la fois de munidpalités plus urbaines [Crabtree, Joliette, Motre-Dame-des-Prairies et

saint-Charles-Barromée] et rurales (Notre-Dame-de-Lourdes, Saint-Ambroise-de-Kildare, Sainte-
»élanie, 5aint-Paul, Saint-Thomas et village Saint-Fierra).

*  Déplacement graduel des ainés vers le coeur urbain de la MRC

*  Economie centrés majoritairement sur le secteur tertiaire (produits et services)
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Ou trouver les documents

ConsortiumlInterS4.ugar.ca
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Utilisation

INTER |1/ . |
QUI SOMMES-NOUS OQUTILS ET FORMATIONS VIEILLIREN SANTE

CONSORTIUM INTERREGIONAL

BIBLIOTHEQUE ECHANGES ET RESEAUTAGE MON COMPTE  Q

RECHERCHER DANS LES DOCUMENTS

31 aoiit 2023

Isolement social et détresse psychologique chez les personnes ainées vivant en i - =
milieu rural - Défis et perspectives dans I'Est-du-Québec en temps de pandémie

COVID-19

0 Commentzire

CATEGORIES

Note de breffage produite par le Conso nters4 en collaboration avec les responsables de la recherche CESAR (UQAR,

Université de Moncton, Université de Montréal) -
o VIEILLIR EN SANTE

[i]
ES SERVICES S0 REC ORGANISATION DES SERVICES DE SANTE ET
DES SERVICES SOCIAUX EN REGION
PRATIQUES INSPIRANTES

3 zoiit 2023
Organisation efficiente d'un forum citoyen - Un guide pratique appuyé sur les METHODES DE TRANSFERT DE
meilleures connaissances CONNAISSANCES
0 Commentzire
R sion de meilleures connaissances produite par le Consortium InterS4 en collaboration avec le CISSS de la Gaspésie RECENSION DES MEILLEURES

° CONNAISSANCES

PRATIQUES INSPIRANTES

24 3wl 2023
Composantes favorables observées au vieillir en santé - Une synthése de
pratiques québécoises

0 Commentzir
£coises produite par e Consortium InterS4 en collaboration avec le Collectif régional de
=4 FILTRER
ure

ARTICLES SCIENTIFIQUES D'INTERET (VEILLE
INFORMATIONNELLE)

Synthése de pratiques qu

développement du Bas-5a
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Offre de services

Utilisation

Initiative Vieillir en sante dans nos regions — tirer profit des meilleures connaissances

Ressources gratuites pour les organismes communautaires qui

* ceuvrent au bénéfice des personnes ainees dans leurs milieux et
* souhaitent mieux tirer profit des meilleures connaissances

FORMATIONS

Je cherchais une méthode pour nous
rapprocher de la science.

J'ai l'impression que vous m’avez appris a
pécher pour trouver des écrits pertinents et
crédibles !

- Membres du personnel d’organismes communautaires

Les formations courtes (ateliers de 2 heures)
outillent les organismes communautaires
pour trouver efficacement des connaissances
pertinentes et les utiliser dans leurs projets et
leurs communications

Pour information ou pour s’inscrire:
https://monurl.ca/formationves

DOCUMENTS

J'ai suivi votre présentation sur la littératie
numeérique. J'ai trouvé ¢a extrémement
pertinent dans le cadre de ma fonction

d'élue.

- Conseillére municipale

Les synthéses de connaissances produites
par le Consortium InterSg sur divers sujets
sont rendues disponibles a travers des
documents et des présentations

Pour consulter les documents:
https://monurl.ca/sujetstraites

Pour assister aux présentations:
https://monurl.ca/tatves
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ACCOMPAGNEMENTS

Sans vous, nous n'aurions jamais eu la
possibilité d'approfondir nos connaissances
du sujet sous l'angle du courtage.

-Membres d’une table de concertation d’ainés

Des groupes qui planifient des actions
concrétes au bénéfice des personnes ainées
et souhaitent s'appuyer sur les meilleures
connaissances pour s‘orienter peuvent
demander de l'aide en ce sens a I'équipe du
Consortium InterS4

Pour en savoir plus:
Contactez-nous consortium-inters4®@ugar.ca
Ou visitez https://monurl.ca/infosves



mailto:consortium-inters4@uqar.ca
https://monurl.ca/infosves
https://monurl.ca/sujetstraites
https://monurl.ca/tatves
https://monurl.ca/formationves

Vous avez une pratique inspirante a partager? —

Initiative Vieillir en santé dans nos regions — tirer profit des meilleures connaissances

Votre pratique

4

Une rencontre

4

La diffusion

Conclusion

A des retombées positives pour les
personnes ainées et pourrait en inspirer
d’autres?

Participer a courte rencontre avec 'équipe du
Consortium InterS4
Valider le résumé

Vous partagez le résume a votre convenance
Le Consortium InterS4 diffuse le résume sur
son site web et partage les contenus aux
organisations interessees
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Restons connecteés!

Merci de répondre au

sondage pour nous aider
a ameéliorer VOS rendez-
vous Téte-a-téte InterS4

Sondage de
satisfaction

P & & © B8 86 ®

sation Participants Leverla main  Réagir  Affichage  Salles Applis
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Autres

[ [ &

Caméra Microphone

Abonnez-vous a notre
infolettre Vieillir en Sante

Partager

v Quitter

A4

Conclusion

Suivez notre
page LinkedIn
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Vous désirez nous faire part de commentaires ?
Vous avez besoin d’informations additionnelles ?

N’heésitez pas a nous contacter :
Maude_Pelletier-Smith@ugar.ca
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