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Présenter les faits saillants ayant émergé des connaissances 
captées

Illustrer les utilisations possibles des connaissances captées dans 
les processus d’amélioration continue

Partager les clés de lecture favorisant la compréhension et 
l’appropriation du produit de courtage

Rappeler ce qu’est un produit de courtage de connaissances
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Objectifs

Présentation du 14 octobre 2025 | Des balises pour s’ajuster aux besoins futurs



4

Isabel Bastille
Consortium InterS4

A agi comme courtière de connaissances pour ce mandat

Présentatrice
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Avec la collaboration de 
Line Moisan, Cathy Bérubé et Monique Bourget, courtières de connaissances 
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Le Consortium InterS4
Un partenariat avec les CISSS, les CIUSSS et les 
Universités des régions membres

Pour tirer profit des meilleurs savoirs afin de 
trouver ensemble les meilleures solutions

Grâce au courtage de connaissances

Méthode structurée et efficace pour identifier 
les meilleures connaissances afin de soutenir la 
prise de décision Abitibi-Témiscamingue

Saguenay Lac-Saint-Jean

Chaudière-Appalaches

Bas-Saint-Laurent

Gaspésie

Îles-de-la-
Madeleine

Le Consortium InterS4
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La démarche du courtage de connaissances

Présentation du 14 octobre 2025 | Des balises pour s’ajuster aux besoins futurs



8

Introduction | Besoin | Sources | Synthèse | Utilisation | Conclusion

Partir d’un besoin 
de connaissances 
du demandeur

Sources de 
connaissances 
pouvant répondre 
au besoin

Synthèse des 
connaissances 
adaptée aux besoins 
du demandeur

Soutenir la 
compréhension et 
l’appropriation des 
connaissances

La démarche du courtage de connaissances
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Explorer les pistes envisageables permettant de mieux cerner 
les requis en immobilisations

Objectifs poursuivis par 
le comité de travail : Questions du demandeur :

Comment doit-on réfléchir le parc d’hébergement en RI-RTF 
pour qu’il puisse répondre adéquatement aux exigences 
d’une clientèle vieillissante tout en évitant un recours 
précoce à l’hébergement de longue durée en 
établissement?

Introduction | Besoin | Sources | Synthèse | Utilisation | Conclusion

Présentation du 14 octobre 2025 | Des balises pour s’ajuster aux besoins futurs

Appuyer la réflexion visant à assurer la fluidité de l’offre de 
services en hébergement de courte et de longue durée

Procéder aux arrimages optimaux des besoins prévisibles 
avec les modèles d’organisation des services les plus 
performants en hébergement longue durée

Comment tirer le meilleur parti des installations existantes en 
CHSLD et MDAA pour répondre aux besoins évolutifs d’un 
vaste ensemble de clientèles vieillissantes dans un horizon 
2034?

Quels sont les attributs architecturaux et environnementaux 
les plus désirables dans les milieux de soins de longue durée 
pour assurer une offre de services sécuritaire et de qualité?

Quels sont les attributs les plus désirables en matière 
d’organisation du travail dans les milieux de soins de longue 
durée pour assurer une offre de services sécuritaire et de 
qualité?
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Écrits scientifiques et gris (n=65)

Sources de connaissances mobilisées

Publications récentes 2015-2025 sauf exceptions, de pays comparables 

Avis d’experte

Mme Élise Milot, professeure titulaire à l’école de travail social et de criminologie de l’Université Laval et 
co-titulaire de la Chaire Autodétermination et Handicap.
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Connaissances issues d’écrits sur les besoins 
évolutifs des différentes clientèles vieillissantes ou 
qui requièrent des soins de longue durée

Ce qui a été couvert 
dans ce mandat

Écrits relatifs aux :

Données sociodémographiques
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Données issues d’exercices de modélisation

Analyse comparative des écarts entre le parc 
d’hébergement actuel et les besoins futurs

Ce qui n’a pas été couvert 
dans ce mandat

Modèles d’organisation des services

Types de milieu de vie ou environnements 
physiques

Mixité de clientèle
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Quelques constats

Le maintien du statu quo dans l’offre de soins de longue durée signifie 
pratiquement de doubler les places en CHSLD d’ici 2030 [1], ce qui est 
irréaliste sur le plan des ressources financières, humaines et matérielles.
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Les personnes aînées avec des incapacités légères à modérées ont une 
préférence marquée pour recevoir des soins à domicile [2]. 

Les personnes aînées avec des incapacités lourdes ne semblent pas avoir de 
préférence entre le domicile et un hébergement de longue durée tant qu’ils 
reçoivent les services requis par leur condition[2].

Des études démontrent que les interventions de prévention ont des effets 
supérieurs aux interventions directes pour prévenir le déclin chez les 
personnes aînées, notamment chez les grands utilisateurs de services [3,4].
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Quelques constats (suite)

L’offre de services en SAD a une influence directe sur les besoins en 
hébergement de longue durée, il convient donc de préconiser une approche 
tenant compte de l’ensemble du continuum dans la prévision des besoins [5].
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La réponse aux besoins grandissants des personnes aînées doit 
inévitablement passer par une concertation des différents acteurs concernés 
par le vieillissement soit les personnes aînées, le RSSS, les municipalités, les 
organismes à but non lucratif et le secteur privé.

D’un point de vue purement économique, il serait plus avantageux d’admettre 
en CHSLD uniquement les profils Iso-SMAF 11 et plus* qui ont des incapacités 
lourdes ou des atteintes mentales prédominantes élevées [1].
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Une vision d’ensemble 
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Besoins  et 
préférences 
des usagers

Pertinence 
clinique

Taille et 
structure de 

la population
Prévisions de 
la demande

Prévalence 
des maladies

Offre 
actuelle

Planification des besoins
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Une vision d’ensemble 
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Capacité et 
ressources 
du réseau

Facteurs 
importants

Contexte régional
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La prévision des besoins

Le portrait actuel et évolutif de la population basé sur les plus récentes données 
sociodémographiques

Afin d’établir une projection des besoins en hébergement longue durée, il convient de 
porter un regard attentif à différents éléments:

L’offre de services actuelle et ses zones de vulnérabilité

Introduction | Besoin | Sources | Synthèse | Utilisation | Conclusion
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Les besoins prioritaires de la clientèle vieillissante notamment en termes de services et 
d’environnement de vie

Les solutions novatrices permettant d’améliorer les soins aux aînés en grande perte 
d’autonomie et de dégager du temps de présence direct auprès des résidents

Les enjeux de main-d’œuvre et le rôle des différents prestataires de soins et services
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Les zones de vulnérabilité de l’offre de services actuelle

L’offre de services est de plus en plus limitée en ressources intermédiaires (RI) et en 
ressources privées pour aînés (RPA) en raison de la précarité qui s’est accentuée dans les 
dernières années [5].

Au-delà des données sociodémographiques, il importe de tenir compte des zones de 
vulnérabilité de l’offre québécoises de soins et services de longue durée dans la 
planification future des besoins : 

Les personnes aînées à faible revenu vivant en milieu rural font face à des difficultés 
exacerbées en raison du manque de services, de l’isolement, d’environnements mal 
adaptés, etc. [6, 7].
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Le manque de préparation en amont de l’hébergement de longue durée pour les 
personnes aînées atteintes de maladies et leurs personnes proches aidantes qui 
complexifie les transitions [7].

Les services  de première ligne sont sous-utilisés. Pourtant, ils ont le potentiel de diminuer 
le recours à l’hospitalisation et de diminuer la prise en charge par les soins de longue 
durée [8, 9].
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Les zones de vulnérabilité de l’offre de services actuelle

Les clientèles physiquement dépendantes qui résident en hébergement longue durée sont 
plus à risque de ne pas recevoir les soins requis lors de la tournée matinale et des repas [10].

Au-delà des données sociodémographiques, il importe de tenir compte des zones de 
vulnérabilité de l’offre québécoises de soins et services de longue durée dans la 
planification future des besoins : 

Certaines clientèles vulnérables, notamment les personnes atteintes de troubles mentaux 
graves ont un accès limité au logement (incluant en RPA) et doivent composer avec une 
instabilité résidentielle [4].
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La mixité des clientèles sans troubles mentaux  avec une clientèle présentant des troubles 
mentaux graves en hébergement n’est pas recommandée parce qu’elle augmente le risque 
notamment d’hospitalisation [4] .

Des personnes aînées atteintes de troubles mentaux graves  pourraient continuer à vivre en 
communauté, une option difficile à réaliser par le manque d’opportunités communautaires 
et de services de soutien approprié dans ou près de leur milieu de vie [11].
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Une approche tenant compte de l’ensemble du continuum

L’investissement en soins à domicile pourrait diminuer la pression sur l’hébergement 
longue durée

L’offre de services en soutien à domicile a une influence directe sur les besoins en 
hébergement longue durée. En ce sens,  il convient de préconiser une approche globale 
dans la prévision des besoins [12-14] : 

D’un point de vue économique, il est plus avantageux de tendre vers la répartition suivante:
• Profils Iso-SMAF 8 et mois = à domicile
• Profils Iso-SMAF 9-10 = ressources intermédiaires ou de type familiale (RI-RTF)
• Profils Iso-SMAF 11 et plus = CHSLD, pour les places existantes seulement 
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Les soins et services offerts devraient miser sur le renforcement des capacités existantes 
pour permettre à la personne aînée de demeurer le plus longtemps possible à domicile

L’accès aux services de répit et aux centres de jour doit être maximisé puisque les 
personnes proches aidantes jouent un rôle important pour répondre aux besoins des 
usagers et retarder le placement [17-18].

Important de nuancer en fonction des besoins spécifiques de chaque personne
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Une approche intersectorielle

La planification future de l’offre de services en hébergement longue durée devrait être 
réalisée en collaboration avec les partenaires intersectoriels [19] de façon à avoir une 
vision commune:

Des services existants sur le territoire
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Des besoins de la population en matière de soins et services 

Des besoins de la population en matière d’environnement de vie 
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Une approche tenant compte des besoins de la population

Les besoins de la population en matière de soins et services :  

Se sentir en sécurité, se sentir comme un humain significatif et maintenir un certain niveau 
de contrôle et d’indépendance [20, 21]
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Accéder à des services de soutien à domicile requis par la condition de la personne

Pouvoir compter sur des personnes proches aidantes qui sont à leur tour considérées et 
soutenues par le réseau de la santé et des services sociaux 

Avoir accès à des soins et services coordonnées, sécuritaires et en continu [7,22]

Pouvoir naviguer plus facilement entre les différents services grâce à une collaboration 
intersectorielle accrue [7,9,13,19]
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Une approche tenant compte des besoins de la population

Les besoins de la population en matière d’environnement de vie:  

Accéder à un environnement de vie qui permet le maintien des liens sociaux, la continuité 
des repères et la participation à la vie communautaire
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Avoir accès à une diversité de modèles d’habitation et d’hébergement de façon à mieux 
répondre aux besoins spécifiques de chaque personne [7,15]

Voir l’éventail des options d’habitation et d’hébergement comme des alternatives s’offrant 
aux usagers en fonction de leurs besoins plutôt que comme un continuum strictement 
progressif [23]

Prioriser des options d’habitation ou d’hébergement qui permettent une adaptation 
progressive du milieu de vie pour limiter au maximum les transitions [23]

Tenir compte de la continuité des services dans le choix des modèles d’habitation

Être activement impliqué dans le choix de l’environnement de vie afin de pouvoir exprimer 
ses préférences et ses intérêts
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Organisation du travail et programmation clinique

L’organisation du travail et la programmation clinique devraient être au cœur des 
réflexions sur l’offre de services futures en hébergement longue durée

Réfléchir l’organisation du travail en fonction des moments névralgiques de la journée
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Envisager des solutions novatrices permettant d’améliorer les soins et services aux 
personnes aînées en grande perte d’autonomie et de dégager du temps de présence du 
personnel [7]

Privilégier des modèles communautaires et des structures flexibles basées sur la gestion de 
cas [21]

Se doter de normes et de directives claires concernant l’intégration des services 
psychosociaux en hébergement longue durée
Intégrer divers types d’activités structurées dans l’offre de services permettant d’améliorer 
la qualité de vie des résidents et réduire les risques de violence entre résidents [24,25]

Faire de la formation du personnel une priorité
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Aménagement ou réaménagement physique des installations

Certains éléments de l’aménagement physique des installations d’hébergement longue 
durée pourraient bénéficier autant aux résidents qu’aux travailleurs [24, 28-30]:

Miser sur de petits milieux d’hébergement relativement homogènes et intégrés dans la 
communauté, advenant la nécessité de construire de nouvelles places [17,18]
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Privilégier les environnements sécuritaires, d’apparence résidentielle qui permettent une 
vue et un accès à l’extérieur

Utiliser des outils validés pour faciliter l’adaptation des installations existantes en vue de 
permettre une meilleure adéquation aux besoins des clientèles 

Tenir compte du réchauffement climatique dans l’aménagement de l’environnement 
physique et des environnements extérieurs [31] considérant la capacité réduite 
d’autorégulation de la température corporelle des personnes aînées 
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Décodage du document
Synthèse des connaissances
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Recension d’écrits scientifiques et gris (n=65), dont 
plusieurs de forts niveaux de preuve ou provenant 
d’organisations réputées 

Valeurs Limites

Savoirs non exhaustifs, mais jugés suffisants pour 
répondre aux attentes du demandeur

Vue d’ensemble des différentes balises à tenir compte 
permettant une amorce de réflexion sur la 
planification future 

Pas de données précises sur les différents profils de 
clientèles pour la région concernée 
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Peu de détails permettant de soutenir l’application

Variété de leviers d’actions possibles exposés en lien 
avec les grands thèmes couverts
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Perspectives d’utilisation des connaissances

Reconnaitre que la planification des besoins futurs en hébergement longue durée est complexifié par les réalités 
régionales: éloignement géographique, volume moindre de clientèle, etc. 

Utiliser les connaissances pour réfléchir, remettre en question certaines façons de faire et placer l’usager au 
centre des réflexions et décisions  

Appropriation et application
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Utiliser les connaissances comme une base commune pour travailler collectivement à redéfinir l’offre de soins 
et services de demain

Voir les connaissances comme un levier de changement, pas comme une directive
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Perspectives d’utilisation des connaissances

Réaliser une analyse globale du continuum de soins et services pour les personnes aînées en ne vous limitant 
pas à l’hébergement longue durée

Cibler, avec les acteurs concernés, les leviers d’action qui semblent les plus prioritaires, pertinents et 
applicables pour votre milieu

Prochaines étapes
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Prioriser les actions à réaliser parmi les leviers étant ressortis comme les plus pertinents et applicables et établir 
un plan d’action à court, moyen et long terme en impliquant les acteurs clés concernés

Identifier les besoins de la population vieillissante et les zones de vulnérabilité de l’offre de services actuelles 
dans votre région
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Où trouver le document
ConsortiumInterS4.uqar.ca
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Sondage de 
satisfaction

Merci de répondre au 
sondage pour nous aider 
à améliorer VOS rendez-
vous Tête-à-tête InterS4

Abonnez vous à notre 
infolettre InterS4

Suivez notre 
page LinkedIn

Restons connectés!
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Vous désirez nous faire part de commentaires ? 
Vous avez besoin d’informations additionnelles ?

N’hésitez pas à nous contacter : 
Isabel_bastille@uqar.ca
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