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- Preésentatrice

e Elizabeth Lavoie
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A agi comme courtiere de connaissances

Line Moisan
Consortium InterS4

A agi comme courtiere de connaissances
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La mobilisation des connaissances
au Consortium InterS4

Ameliorer les pratiques

. . et passer a l'action!
Prise de décision Connaissances

A

Consortium
InterS4
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La démarche du courtage de connaissances

Partir d’'un besoin

de connaissances

du demandeur

|

Synthese des
connaissances
adaptée aux besoins
du demandeur

|

° ®
[ | Besoin | Sougces | Synthese | Utili§ation |
Sources de Soutenir la
connaissances compréhension et
pouvant repondre appropriation des
au besoin connaissances
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Besoin

Objectifs poursuivis par Questions du demandeur :

le comiteé de travail :

@ Contexte : Au quotidien, plusieurs intervenants du ®
réseau de la santé et des services sociaux sont de _
. . Question:
plus en plus interpeles a accompagner des usagers
vulnérables dans leurs transactions financieres . . L
courantes. Malheureusement, ces interventions Quelles sont les balises a considérer pour un
s’inscrivent dans des zones grises ol se confrontent intervenant du réseau de la santé et des
le respect de l'autonomie de l'usager, la prévention services sociaux lorsqu’ilaccompagne un
des abus financiers et les limites professionnelles, usager vulnérable dans ses transactions
éthiques et organisationnelles de U'intervention. financiéres courantes?

Objectif : Le CISSS-AT souhaitent se doter de
balises afin d’intervenir judicieusement.
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Sources

Sources de connaissances mobilisées

[ ) Ecrits scientifiques et écrits gris

Mots clés : personne vulnérable, inaptitude, moyens de protection, intervenants RSSS, transactions
financieres courantes, risque d’abus

@ Entretien avec un expert

Expériences portant sur les déclencheurs de la vulnérabilité financiere, gestion des avoirs par autrui et la
prévention de risque d’abus
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Synthese

Faits saillants

—> Vulnérabilité, aptitudes et inaptitudes

Reconnatitre que la vulnérabilité financiere est fréquente, progressive et contextuelle. Elle peut étre présente bien avant Uinaptitude
légale nécessitant un accompagnement clinique adapté sans présumer d’une perte de capacité décisionnelle

Situer 'accompagnement des transactions financieres comme une zone sensible de Uintervention du RSSS ou les intervenants
doivent constamment équilibrer le respect de lautonomie de l'usager, sa protection et leur responsabilité professionnelle.

-

—> Ler6le du RSSS

Définir clairement le réle du RSSS comme un réle de soutien, d’information, de sensibilisation et d’orientation excluant ainsi toute
substitution a 'usager ou toute gestion directe de ses finances personnelles.
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Synthese

Faits saillants

—> Démarche

S Prévenir les risques de maltraitance financiere et de dérives de pratique en sensibilisant les intervenants et les partenaires sur les
meécanismes formels de protection et de représentation.

Adopter une approche dynamique a la situation de U'usager en intégrant le repérage des signaux de vulnérabilité, la documentation
des interventions et la réévaluation continue dans le temps

S Soutenir la prévention et le repérage de la maltraitance financiere par Uutilisation de balises clinigues communes, une tragabilité
rigoureuse et une collaboration intersectorielle avec les acteurs financiers, juridiques et communautaires.

——> Qutils et cadre commun

s Outiller les intervenants du RSSS par un cadre de référence partage afin de sécuriser les pratiques, proteger les usagers vulnérables et
assurer une cohérence organisationnelle a 'échelle de l'établissement
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La sécurité financiére des usagers

vous tient a coeur ?

Voici un rappel des éléments clés a considérer en tant qu’intervenant:

S
E
C
U
R
I
T
E

Situer la vulnérabilité :
Documenter la situation globale de l'usager, ses capacités, son isolement et sa
compréhension

Examiner les comportements ou transactions a risque :
L'usager vit a travers une normalisation des pratiques dangereuses pour sa sécurité
financiére.

Comprendre les dynamiques relationnelles:
Procéder a I'analyse du contexte familial et social. Evaluer les pressions affectives
ou financiéres.

User d'un équilibre entre autodétermination et protection :

Il ne devrait pas y avoir de zone grise entre aptitude et inaptitude. Choisir le bon
moyen de protection.

Renforcer les facteurs de protection :
Soutenir la capacité d'agir de I'usager tout en évitant de la surévaluer. Miser sur
des modalités d'éducation financiére, sans faire les transactions a leur place.

Intervenir en concertation :
Mobiliser les différents partenaires (institutions financiéres, bureaux comptables,
organismes communautaires) pour éviter I'isolement professionnel.

Tracer et documenter :
Maintenir vos notes cliniques a jour pour assurer une continuité et éviter la perte
d'information.

Exercer une pratique éthique:

Agir de facon intégre avec respect et bienveillance dans le meilleur intérét de
l'usager et dans les limites de vos fonctions.




Perspectives d’utilisation des connaissances

Utilisation

* Prochaines étapes

L

1.

N

Formaliser les balises d’accompagnement financier et en assurer la diffusion aupres des intervenants du RSSS et des
partenaires concernés dans le but de soutenir une compréhension partagée des roles, des limites et des pratiques
attendues.

Former et sensibiliser les intervenants et les partenaires a repérer la vulnérabilité financiere

Soutenir ’'animation communautaire et la prévention populationnelle afin de promouvoir les différents mécanismes de
protection et de représentation financiere.

Soutenir les approches personnalisées pour les usagers vulnérables en misant sur des approches cliniques qui préservent
'lautonomie tout en réduisant les risques.

Travailler en amont sur les moyens de protection (identification d’'une personne de confiance, mesure d’assistance,
rédaction du mandat de protection, etc.) avant apparition d’une perte d’autonomie ou d’une situation d’abus.

Mettre en place des mécanismes simples de tracabilité et de concertation pour documenter les situations de vulnérabilité
financiere.
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Besoin

Objectifs Question

Contexte : Question:

Le risque d’abus financier est souvent invisible
pour la personne qui le vit, mais peut se
manifester dans la gestion des transactions et
des activités de la vie quotidienne. Une vigilance
communautaire permet de repérer ces
situations a risque.

Comment les membres d’'une communauté
peuvent-ils repérer une personne vulnérable
eprouvant des difficultés dans la gestion de

ses transactions financieres courantes 7
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Synthese

Faits saillants

—> |mportance du repérage précoce

—> Lavulnérabilité financiére et la perte d’autonomie se développent progressivement et peuvent rester invisibles sans vigilance collective

Les citoyens en interaction réguliere avec des personnes vulnérables (pharmaciens communautaires, caissiers d’épicerie, employés
du café, du bureau de poste, etc.) sont bien placés pour observer des signes précoces et initier une action concertée

—> Distinction entre le repérage et le dépistage

L Dans un contexte communautaire, il est recommandé de se concentrer sur le repérage plutdt que sur le dépistage (MSSS, 2022).
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Synthese

Faits saillants

—> Approche relationnelle et de bienveillance

5 Les citoyens ne se substituent pas au professionnel. Ils observent, verbalisent et informent la personne vulnérable
des services existants (CLSC, Ligne Aide Abus Ainés, 811)

—> Le repérage doit se faire dans le respect du rythme et des choix de la personne concernée

—> Actions collectives

Chaque citoyen peut contribuer a identifier des signaux de vulnérabilité et favoriser une réponse précoce avant que
la situation s’aggrave pour la personne vulnérable
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Utilisation

Recommandations pour une communauté

A lintention d’un organisme porteur

Un leadership reconnu par une organisation permet de mieux promouvoir le rOle des citoyens et de
les outiller

Miser sur des histoires vrais et concretes aident a sensibiliser et mobiliser la communauté
Les initiatives doivent tenir compte des particularités et des dynamiques propres aux communautes

A lintention des citoyens

|NTER Présentation du 14 avril 2026: Sécurité financiere

Observer et étre attentifs

Reconnaitre les signaux simples et concrets
Favoriser le dialogue

Soutenir sans transférer la responsabilité
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Les personnes vulnérables
& risque d'abus financier : comment agir?

nnes impliquéss aupras d'sings
Repérer

[Care attentit aux indices che b vulndrabilite fmanciée
3 risqu Certains indices sont associés  un isgue olus Sleve de vivre de I maltraitance financiére =

+ Line dBpen oance BITVErS U NS JUire Darsanne
¥ Unecorfiances accrue 3CCORSS i Une pErsonne Pour L3 prss e CECisons ou ka gestion ce ses st
A lints ¥ Untaiblar it financisre ou v 2 i © de 5a5 orofs
~ Unedépendance financion amers un preche ou des difioulés conomiques
+ Des profl2mess de ComMUNIcation o de Compershen sion
" Unesituation o iscbernent social st entretiert peu de cortacts awsc sa famills
¥ Une cohabitation awec Lnprochs & qui il verse une corribution Sconomicue
_— Dz swamples o'sbus les ps couramis
Fapes el v "d'::,n O  Wsirper lidersi de lpsrsonne O Wiliser e fagon abusie uns procuration ouwn
Cortains indices S0 O Exigeruns partdl'hénitage man ek de pratection
z u"ﬂnianu a Ma pas combler 125 bespins essantisis dels a Empécher la parsonre o ownr soces 5 sss onds.
; ﬂ:;imznw personne O comtraindre ure perscrne i signer un document
i O  S'aperopner les Bens, I'oent cules avirs cela tégal
e ms“mﬁ:ﬂu a PHERONNE SN 50N Consamement a S'instalisr ches une PErSanne ans son

4 Ungsituation [MSTANCar Ches SOMITES ANCRSSUES [OUT UM SEnios COMEAPERMErE, 5ArE RIyE LN Somtrepantie juste s
#  Unecohabils raisannable ot sans respecter 13 durds du sSHour.

s cemples H2EUS s
O usoper Vinertite o

O Eegernmepart “;""I
comnbler E5 e _
B Verbaliser
a :'awmﬂﬁ“’“’ Lorsqu'ine situstian soulEve des inguistudes quant § un rsque possibs ds matratancs, il st possin = oe
uusnrremswﬂ I"abardar avec 1a parsanne sn tout raspact, s0ns jugemiant st avac bssucoup de bisrmvsillances.
O  Demandes dessam

QU o grnne oe Stuahon amve souw e e pase La uestio

perse g e suisingquieh ot oo que e Wens
e QONGAINONS, (MBS J CB GUE (B ¥ians o'ohsenver

Lorsqu'une situatian
T"abarder s

Agir
Determiner la gravite de la situat

A 4 h 4

ELEVE
Fisgues Slevie de Subir e ves conségusnoes s Fisque de Subir des Cons£ousnoss S s Same
5a santé physious o peychalngious. 52 Seounts se physinue st mertals. S sso it 0'egl ogs
Commmise, COmpromise.
Action immediate Action évemuelle
Pariagsr vos preoccupations etiui sugsérer oobtenin IrdiTmier ko personne sur Limpartancs o ol
de da I'aice rapicement chercher de "zice ot des outis

Actions & poser surla personne refuse de demander de 'aide
Fispus SlmEede s

wn ards prysious Commuricuer La situation sans e consentementde ¢ Respecter La volomi et conserver le lien de
ORI, laparsanne o511, 811 ou oupres dun inkevenant confiance.
communautaine ou cu RSSS = Demeurer atientif a Pévolution cela sivakion,
! *  Aboroer &nouvesu sila stuation ss détérions
Fartager s EEd
e
At
ot
CommLne ¢ e ot gt i Autionith s misthis
l=B=":“':m."e' ki e ot S e v
oI
030 P
N i firdngsis. (205
napin st gt 0 LAEHUS B DR e BN

D oG pouT Fincustin oh SaneeE

|NTER Sl} Présentation du 14 avril 2026: Sécurité financiere

Outil qui guide Paction : 3 etapes

1. Repérer
2. Verbaliser

3. Agir

Utilisation
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Valeurs

@ Repose principalement sur des savoirs experientiels,
rapporte par la littérature grise

@ \alidé par un expert
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Utilisation

Limites

® Sujet limité dans la littérature scientifique

® Applications des bonnes pratiques selon le contexte
organisationnel, clinique et communautaire
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Utilisation

INTER 14 .
QUI SOMMES-NOUS OUTILS ET FORMATIONS VIEILLIR EN SANTE

CONSORTIUM INTERREGIONAL

Ou trouver le document

ConsortiumlnterS4.ugar.ca

RECHERCHER DANS LES DOCUMENTS

La maison des grands parents du Grand Joliette - Activités intergénérationnelles et
formation des bénévoles

Resumé de pratique produit par e Consortium Inter54 en collabaration avec la maison des grands parents du Grand jolietre CATEGORIES

o

ORGANISATION DES SERVICES DE SANTE ET
DES SERVICES SOCIAUX EN REGION

PRATIQUES INSPIRANTES

; o

20 [ 2

La Fondation Héritage 2000 - yn’soutten aux jeunes entrepreneurs porté par des VIEILLIR EN SANTE

regroupements de personnes ainées

Résumé de pratique produit par ke Consortium InterS4 en collaboration avec e Carrefour 50+ du Québec METHODES DE TRANSFERT DE

o CONNAISSANCES

RECENSION DES MEILLEURES
CONNAISSANCES

12 lévrier 2025

L'autogestion des horaires par et pour les équipes au CISSS de I'Abitibi- PRATIQUES INSPIRANTES

Témsicamingue - Novembre 2024
1 Commentalre
ARTICLES SCIENTIFIQUES D'INTERET (VEILLE

sion des meilleures connaissances produite par ie Consortium InterS4 en collaboration avec le CISSS de IAbwib-
5 - ol ! ! < i INFORMATIONNELLE)

amingue
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Conclusion
[ ]
Offre de services
Initiative Vieillir en sante dans nos regions — tirer profit des meilleures connaissances MirelladLine

Ressources gratuites pour les organismes communautaires qui Saprte Fiii:

* ceuvrent au béenefice des personnes ainées dans leurs milieux et
* souhaitent mieux tirer profit des meilleures connaissances

FORMATIONS DOCUMENTS ACCOMPAGNEMENTS
Je cherchais une méthode pour nous J'ai suivi votre présentation sur la littératie Sans vous, nous n'aurions jamais eu la
rapprocher de la science. numeérique. J'ai trouvé ¢a extrémement possibilité d'approfondir nos connaissances
J'ai l'impression que vous m’avez appris a pertinent dans le cadre de ma fonction du sujet sous l'angle du courtage.
pécher pour trouver des écrits pertinents et d’élue.
crédibles ! -Membres d’une table de concertation d’ainés
- Conseillere municipale
- Membres du personnel d’organismes communautaires Des groupes qui planifient des actions
Les synthéses de connaissances produites concretes au bénéfice des personnes ainées
Les formations courtes (ateliers de 2 heures) par le Consortium InterSg sur divers sujets et souhaitent s'appuyer sur les meilleures
outillent les organismes communautaires sont rendues disponibles a travers des connaissances pour s'orienter peuvent
pour trouver efficacement des connaissances documents et des présentations demander de |'aide en ce sens a I'équipe du
pertinentes et les utiliser dans leurs projets et Consortium InterSg
leurs communications Pour consulter les documents:
https://monurl.ca/sujetstraites Pour en savoir plus:
Pour information ou pour s'inscrire: Pour assister aux présentations: Contactez-nous consortium-inters4@ugar.ca
https://monurl.ca/formationves https://monurl.ca/tatves Ou visitez https://monurl.ca/infosves

INTER Présentation du [date et date mois année] | Titre abrégé du Téte-a-téte
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Conclusion

Restons connecteés!

Merci de répondre au
sondage pour nous aider
a ameéliorer VOS rendez-
vous Téte-a-téte InterS4

Sondage de Abonnez vous & notre Suivez notre
satisfaction infolettre InterS4 page LinkedIn

[ = & ™ © & 0J B¢ \ e Quitter

sation Participants Lever lamain  Réagir  Affichage  Salles Applis Autres Caméra Microphone Partager
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Vous deésirez nous faire part de commentaires ?
Vous avez besoin d’informations additionnelles ?

N’hésitez pas a nous contacter :
elizabeth_lavoie2@uqgar.ca
line_moisan@ugar.ca
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Conclusion
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