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La démarche du courtage de connaissances

Synthese des
connaissances
adaptée aux besoins
du demandeur

Partir d’'un besoin
de connaissances
du demandeur

° ®
| Besoin | Sources | Synthese | Utilisation |
! !
Sources de Soutenir la
connaissances compréhension et
pouvant repondre appropriation des
au besoin connaissances
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Besoin

Préoccupations du Objectifs de la
demandeur: présentation:
E ’ tend te d’éch
@® Les bienfaits de Uinitiative pour les personnes ainées ® Xposer ce guion entend par un systeme dechange

local (SEL), dont Uinitiative « Les Partag’Heures »

La contribution de UlUinitiative aux politiques
® Municipalité amie des ainées (MADA) de la MRC de Faire un survol:
Lac-Saint-Jean Est * Des bienfaits;
® - o , :
* Des strategies de deploiement d’'un systeme
d’échange local

@ Les assises pour assurer la pérennité de Uinitiative

Présenter les assises permettant d’assurer la
Des strategies pour etendre la couverture de @ pérennité d’une initiative communautaire comme
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Sources

Sources de connaissances mobilisées
® Ecrits
Scientifiques et gris récents (2020 a 2026), sauf exception
® Contacts

Professionnelles ayant ceuvrees dans le domaine de la recherche des systemes d’échanges locaux
Ressources liées a des pratiques en lien avec UAvis succinct
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Synthese

En guise d’introduction au sujet
—>  Un systeme d’échange local c’est...

Un réseau de membres volontaires s’échangeant librement
* Desbiens;

— * Desservices;

e Descompétences.

Sans recourir a de l'argent

—> Une diversité d’échanges en réponse aux besoins des participants
—> Un soutien offert par des organismes sans but lucratif (OSBL)
—> Des appellations variables selon les réseaux d’échange
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Les bienfaits d’un systeme d’échange local

Pour les utilisateurs :

Maintien a domicile;
Estime de soi;
Participation sociale;
Sentiment d’appartenance;
Pouvoir d’agir;

Qualité de vie;

Acces a des services;
Entraide;

Réciprocite des talents;
Valeur aux talents invisibles;
Etc.

Synthese

Pour les organisations porteuses :

* Accompagnement;

e Suivi des échanges;

e Participation élargie;
 Processus adaptés aux réalités;
 Etc.

Pour la société :

Environnements sécuritaires et
seécurisants;

Solidarité sociale;

Economie collaborative, durable;
Engagement collectif;

Cohésion;
Santeé populationnelle;
Conscience ecologique et

responsabilité partagée;
Contribution de

« Les Partag’Heures » aux
politiques MADA;

Etc.
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Synthese

Principales stratégies pour déployer un systeme d’échange local ailleurs

* Implication des personnes visees

* Groupe pilote pour définir un fonctionnement
 (Connaissance des besoins (receveurs et prestataires pour organiser des échanges adaptes)
e Secteurou localité d’échanges

 Choixde l'unité d’échange (temps, points, etc.)

e Qutil de suivi

* Testingdes echanges en vue d’ajuster le fonctionnement
* Partenariats locaux

* Realisation des echanges

e Suivides échanges (ajuster et rendre compte)

* Retour d’expérience (qualité de services)

* Adaptation

« Communication reguliere

 Formation

 Etc.
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Utilisation

Les assises pour assurer la pérenniteé de Uinitiative

Organisme sans but lucratif

/ y
o c '“J | O / \\\
. N\, ) e

&

La mobilisation citoyenne et partenariat La visibilité des actions Les aspects financiers
On peut compter sur des ressources de proximite, Les gestes qu'on a posé ensemble ont de I'impact  La diversité des revenus a des effets sur la
expertes de vécu de la communauté pour : pour : réponse aux besoins des usagers pour :
» Demeurer centré sur les besoins; « Assurer la notoriété de l'nitiative; « Maintenir les activités;
» S'organiser en fonction des ressources « Donner le goQt & des nouveaux participants 3 « Rendre possible l'embauche de ressources
depO_mb\GS; s'investir; et l'expansion des services;
« Se faire entendre; « Multiplier les contributions. « Assurer une stabilité financiére pour

« Développer ou ajuster les solutions aux besoins;
+ Agir et innover.

planifier l'avenir.
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Utilisation

Les assises pour assurer la pérennité de Uinitiative e

Piliers1 et 2

Pilier 1 : La mobilisation citoyenne et partenariale
Pilier 2 : La visibilité des actions

Assurer une representativité constante des citoyens et partenaires faisant une difference;
Communiquer regulierement : réunions, journal, annuaires de compétences, infolettre, web, etc.
Documenter les echanges pour rendre compte, faire un bilan et assurer la qualité;

S'appuyer sur des partenaires pour favoriser des structures locales et des mécanismes de gestion
partagee.

]
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Utilisation

Les assises pour assurer la pérenniteé de Uinitiative
Pilier 3 : Les aspects financiers

Pilier 1 Pilier 2 Pilier 3

Etape 1/4:

Avant de rédiger la demande de subvention :

» Définir ce pour quoi on souhaite obtenir une subvention : financer un service (en partie ou en totalité), un volet de l'encadrement, un soutien général, etc.
* Repérer ou identifier des subventions pertinentes pour un organisme sans but lucratif :

(@)

Demande aux fondations communautaires locales (la plupart ont une liste de programmes soutenus et les montants accordés leur servant de reperes pour
autoriser d’autres soutiens financiers). Ces fondations de proximité sont souvent plus ouvertes a soutenir une organisation locale. Une recension locale est a
réaliser;

Création d’alertes Google pour étre a UaffGt de nouvelles subventions ou de nouveaux programmes. Des mots clés pour créer les alertes sont suggéreés : soutien
financier, subventions, possibilités de financement, demandes de subvention, rédaction de demandes de subvention, etc.) ;

Utilisation d’'un annuaire des subventions comme « Connexion subvention ». Elle offre un abonnement mensuel ou une version limitée a des bibliotheques
locales et des centres de ressources canadiennes avec un acces gratuit) ;

Inscription a des listes de diffusion par courriel des fondations permettant d’étre avisé lors de nouveaux programmes et financements. Une recherche sur le web
permet d’accéder a leur courriel ;

Intégration a un regroupement communautaire (en ligne ou en personne) pour accéder a des professionnels en rédaction de subventions pour échanger sur
celles a venir et soutenir la rédaction de nouvelles demandes, le cas échéant. Les liens suivants peuvent soutenir la démarche : Subventions 101 : Guide
pratique a Uintention des organismes sans but lucratif | Imagine Canada, Aide au fonctionnement pour les organismes de regroupement | Gouvernement du
Québec et A la recherche de quelqu’un afin de décrocher des subventions pour votre organisme? | ESPACE OBNL

]
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Utilisation

Les assises pour assurer la pérennité de Uinitiative
Pilier 3 : Les aspects financiers -

Etape 2/4:

Pendant la rédaction de la demande de subvention

Sachant que la présentation compte pour une bonne part de Uacceptation, les points suivants sont importants a considérer :
* Quiévaluerala demande ?
o Une subvention gouvernementale compte habituellement un montant plus important, le niveau de détails doit étre raffiné sur U utilisation des fonds publics, la répartition
budgétaire, les répercussions a long terme ;
o Une subvention d’entreprise permet d’accentuer sur limpact de Uinitiative sur la communauté. L’accent est alors mis sur le profil de 'organisation ;
o Sionnesaittrop a qui s’adresser, il est bon :
- D’appeler le bailleur de fonds ou d’organiser une rencontre pour connaitre ses intéréts, les types de projets qu’il a financés et autres aspects a considérer ;
- De consulter la liste des projets financés antérieurement avant de tenir 'échange;
* Examiner les préférences et directives du bailleur de fonds avant de débuter la rédaction et s’assurer de les respecter en résumant ce qui est souhaité dans un texte cohérent :
o Surune feuille de travail, notez les arguments et principaux éléments qui aideront a comprendre pourquoi 'organisation demandeuse est digne d’une subvention en lien avec
les 3 parametres liés suivants :
1. L’organisme demandeur ;
2. L’initiative pour laquelle un financement est demandé ;
3. Les préférences du financement du bailleur de fonds ;
* Chaque élément d’information doit :
o Etrelié au projet;
o Contribuer a transmettre un message sur les retombées de Uinitiative ;
* Présenter les données (statistiques, études de cas, rapports d’impacts) pour qu’elles montrent limportance de U'organisation, sa capacité a rendre des comptes, de son impact sur la
collectivité.
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Utilisation

Les assises pour assurer la pérennité de Uinitiative
Pilier 3: Les aspects financiers —

Etape 3/4 :

'l Avant de transmettre la demande de subvention

* Une relecture permetde:

o Confirmer que le message est clair : les mots utilisés sont simples, les phrases sont courtes, les idées sont présentées une par une sans se contredire ;

o S’assurer que les données sont pertinentes donc en lien avec la demande ;

o Cernerlimportance de la cause.
Il est suggéreé qu’un relecteur effectue cet exercice pour avoir son point de vue et possiblement fournir d’autres idées. On entend par un relecteur, une personne qui, en
lisant la demande peut corriger des erreurs d’orthographe, de grammaire, de cohérence des idées et des faits en lien avec la demande.
Si un relecteur n’est pas envisageable, des applications comme Scribens, Bonpatron, Grammarly peuvent corriger Uorthographe, la grammaire, la syntaxe et la clarté
générale.
Une autre avenue est d’utiliser le service audio ou la fonction de lecture de Google Translate pour entendre une lecture du texte qui peut soulever des erreurs ou des
phrases maladroites.

]
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Utilisation

Organisme sans but lucratif

Les assises pour assurer la pérennite de Uinitiative
Pilier 3: Les aspects financiers m M

Etape 4/4 :

. Aprés l'acceptation d'une subvention

Plusieurs actions devront étre mises de l'avant pour s’assurer d’une utilisation judicieuse et arrimée de l'aide octroyé avec la demande initiale mais également en lien
avec les attentes des bailleurs de fonds. Chaque situation ayant ses particularités, ces informations ne peuvent [égitimement pas étre détaillée dans cet Avis.
Toutefois, on peut avancer que les informations documentées pour élaborer la demande de subvention devraient également servir a la documentation de la reddition

de comptes en montrant comment l'argent a été dépensé et en faisant valoir Uincidence du financement accordé pour Uinitiative présentée

1
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Utilisation

Valeurs Limites

Valorisation d’une pratique fondée sur

_ ® Défi d’ceuvrer concrétement avec les 3 piliers
’lhumanitude

® Trois piliers de la pérennité Initiatives tributaires des résultats des 3 piliers
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Utilisation

Perspectives d’utilisation des connaissances

* Appropriation et application avec U'exemple de Les Partag’Heures

Lo Echanges avec d’autres OSBL responsable de systémes d’échanges locaux pour susciter davantage
d’idées voire d’adaptations aux initiatives locales
Leadership d’'un systeme d’echange local a assurer par un OSBL dont la mission est en phase avec

celui-ci

® Prochaines étapes:

—> (Captation de pratiques avec d’autres systemes d’échanges locaux

Documentation de pratiques prometteuses susceptibles d’influencer des ajustements a des
— fonctionnements du systeme d’échange local
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Utilisation

INTER /A . |
QUI SOMMES-NOUS OUTILS ET FORMATIONS VIEILLIREN SANTE

CONSORTIUM INTERREGIONAL

BIBLIOTHEQUE ECHANGES ET RESEAUTAGE MON COMPTE Q

Ou trouver le document ?

ConsortiumlnterS4.ugar.ca

RECHERCHER DANS LES DOCUMENTS
VIEILLIR EN SANTE

31300t 2023

Isolement social et détresse psychologique chez les personnes ainées vivant en fecherene - <
milieu rural - Défis et perspectives dans 'Est-du-Québec en temps de pandémie

COVID-19

0 Commentaire

CATEGORIES
Note de breffage produite par le Cons: m InterS4 en collaboration avec les responsables de la recherche CESAR (UQAR,
Université de Moncton, Université de réal)
o VIEILLIR EN SANTE
(i)

ORGANISATION DES SERVICES DE SANTE ET
DES SERVICES SOCIAUX EN REGION

PRATIQUES INSPIRANTES
330(t2023
Organisation efficiente d'un forum citoyen - Un guide pratique appuyé sur les METHODES DE TRANSFERT DE
meilleures connaissances CO NS SANGES
0Commenzzire
Recension de meilleures connaissances produite par le Consortium InterS4 en collaboration avec ie CISSS de la Gaspésie RECENSION DES MEILLEURES

o CONNAISSANCES

PRATIQUES INSPIRANTES

A

243wl 2023
Composantes favorables observées au vieillir en santé - Une synthése de
pratiques québécoises

0Commentaire

ARTICLES SCIENTIFIQUES D'INTERET (VEILLE
INFORMATIONNELLE)

KN =

<
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Conclusion
[ ]
Offre de services
Initiative Vieillir en sante dans nos regions — tirer profit des meilleures connaissances MirelladLine

Ressources gratuites pour les organismes communautaires qui Saprte Fiii:

* ceuvrent au béenefice des personnes ainées dans leurs milieux et
* souhaitent mieux tirer profit des meilleures connaissances

FORMATIONS DOCUMENTS ACCOMPAGNEMENTS
Je cherchais une méthode pour nous J'ai suivi votre présentation sur la littératie Sans vous, nous n'aurions jamais eu la
rapprocher de la science. numeérique. J'ai trouvé ¢a extrémement possibilité d'approfondir nos connaissances
J'ai l'impression que vous m’avez appris a pertinent dans le cadre de ma fonction du sujet sous l'angle du courtage.
pécher pour trouver des écrits pertinents et d’élue.
crédibles ! -Membres d’une table de concertation d’ainés
- Conseillere municipale
- Membres du personnel d’organismes communautaires Des groupes qui planifient des actions
Les synthéses de connaissances produites concretes au bénéfice des personnes ainées
Les formations courtes (ateliers de 2 heures) par le Consortium InterSg sur divers sujets et souhaitent s'appuyer sur les meilleures
outillent les organismes communautaires sont rendues disponibles a travers des connaissances pour s'orienter peuvent
pour trouver efficacement des connaissances documents et des présentations demander de |'aide en ce sens a I'équipe du
pertinentes et les utiliser dans leurs projets et Consortium InterSg
leurs communications Pour consulter les documents:
https://monurl.ca/sujetstraites Pour en savoir plus:
Pour information ou pour s'inscrire: Pour assister aux présentations: Contactez-nous consortium-inters4@ugar.ca
https://monurl.ca/formationves https://monurl.ca/tatves Ou visitez https://monurl.ca/infosves
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Conclusion

Restons connecteés!

Merci de répondre au

sondage pour nous aider
a ameliorer VOS rendez-
vous Téte-a-téte InterS4

Sondage de Abonnez vous a notre Suivez notre
satisfaction infolettre Vieillir en Santée page Linkedln

9 O @ @ Eﬁ a oo .‘ \!J %» Quitter AV

o
Autres Caméra Microphone Partager

sation Participants Lever la main  Réagir  Affichage  Salles Applis
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Vous deésirez nous faire part de commentaires ?
Vous avez besoin d’informations additionnelles ?

N’hésitez pas a nous contacter :

Cathy Berubé
Cathy_Berube@ugar.ca

Marie-Carmen Gagnon
Marie-Carmen_Gagnon@ugar.ca

Patricia Ouellet
dg@agdralma.com
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