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La mobilisation des connaissances
au Consortium InterS4

Ameliorer les pratiques

. . et passer a l'action!
Prise de décision Connaissances

A

Consortium
InterS4
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La démarche du courtage de connaissances

Synthese des
connaissances
adaptée aux besoins
du demandeur

Partir d’'un besoin
de connaissances
du demandeur

° ®
| Besoin | Sources | Synthese | Utilisation |
! !
Sources de Soutenir la
connaissances compréhension et
pouvant repondre appropriation des
au besoin connaissances
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Besoin

Objectifs poursuivis par Questions du demandeur :

le comiteé de travail :

® Obijectifs : * Questions:
Réduire les couUts liés a Uutilisation de la surveillance

Quelles sont les pratiques alternatives a la
privée en courte durée.

surveillance privée ?

Explorer les meilleures stratégies pour assurer la
sécurité des patients agités, a risque de chutes et a
risque de fugue sur les unités de courte durée.

Comment soutenir 'implantation du changement ?
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Sources

Sources de connaissances mobilisées

® |ittérature scientifique et écrits gris

Ex.: Politique et procédure en matiere de surveillance, approche multifactorielle et préventive
® Savoirs experientiels

Ex.: Entretiens avec le terrain (md, gestionnaire, ASI, infirmieres, ...)
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Synthese

Faits saillants

—> Approche multifactorielle, graduee et préventive

—>  Evaluer le risque, réévaluer et documenter en continu

—>  Agir sur les facteurs de risques et les facteurs de protection

—> Vision commune du risque

—>  Passer d’'une logique de contrdle a une logique d’acceptation du risque

Leadership clinique fort : La formation continue, le développement du jugement clinique, 'acces a
des outils adaptés ainsi que Uappui explicite des gestionnaires constituent des leviers essentiels.

— Implication des usagers et de leurs familles

—>  Apprentissages collectifs a partir des expériences réalisées par les equipes
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Utilisation

Avoir acces aux meilleures connaissances, c’est
essentiel, mais ce n’est évidemment pas suffisant
pour changer les pratiques..

A
Idem]ﬁerle Ve v

ES P Les connaissances
Soutenlr
I'appropriation et Capter les
I unllsanon connaissances
La démarche
Adapter au
contexte
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Utilisation

Comprendre les facteurs qui influencent

1€ constat : la politique et la procedure de l'etablissement s’inscrivent a 100% dans les donnees
probantes
2¢ constat : comment cela se vit au quotidien ?

Afin de mieux comprendre : 10 entretiens avec des experts de vecu, meédecins, gestionnaires,
infirmieres et usagers

Pour soutenir Uutilisation des connaissances, il faut comprendre les
facteurs qui influencent leur applicabilité aupres

de chaque publique cible
(Modele théorique Knowledge to Action, 2013)
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METHODES
(PROCESSUS)

* Absence de
standardisation

e Pas d'outil connu pour
évaluer

e Réévaluation dans
Finformel

* Alternatives non
systématiques

* Faiblesse dans la
communication

* Absence de registre
pour les surveillances
privées

* Instrumentalisation de
la surveillance privée

MATIERE
(RESSOURCES-
DONNEES)

* Manque dinformation
clinique (Profil,
hydratation, mobilité)

e Evaluations
insuffisantes

« Forte proportion de
personnes agées

e Nombre élevé de NSA

e «Patient pas a la bonne
place »

Comprendre les facteurs qui influencent

MAIN
D'OEUVRE

« Equipes jeunes et peu
expérimentées

* Jugement clinique individuel
et culturel

* Méconnaissance de la
politique sur la surveillance
privée

* Faible implication
interdisciplinaire

* Leadership clinique limité

e Culture de faible tolérance au
risque

* Professionnels et médecins
en posture défensive

* Gestionnaire isolé (entre
l'arbre et I'écorce)

* Clivage entre le clinique et
Fadministratif

« Manque de matériel
occupationnel

* Absence d'outils
cliniques formalisés

* Peude soutien ala
décision

* Matériel improvisé
(pliage de
débarbouillettes)

* Pas de station visuelle

MATERIEL
(OUTILS)

e Poste des infirmiéres
éloigné des chambres

e Corridors encombrés

 Absence d'espaces
communs

« Chambres muitiples

e Environnement bruyant

* Département muilti
clientéle

e Culture ancrée de recours a
la surveillance privée (zéro
risque)

* Pression des familles

e Craintes de plaintes de la
part des familles

* Absence de travail en amont
par des approches
préventives

* Faible implication des
familles pour assurer la
surveillance du proche

MILIEU

ORGANISATIONNEL
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Utilisation

Passer des obstacles a Paction

Ainsi, pour chaque partie prenante :

INTER

Cibler Uinformation pertinentes a mettre en lumiere

Revenir sur leur role attendu dans lutilisation des connaissances

Ouvrir la réflexion sur l'action, un pas a la fois

|dentifier les obstacles ayant le plus grand impact

Adresser un obstacle a la fois

Evaluer Uexpérience et en tirer des apprentissages. Préparer la prochaine action

7
-
-

Meédecins, conseillers cadres, gestionnaires, equipes sur le terrain
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Un slogan pour soutenir Uimplantation

Formalisee

Appliguée

Mesurée
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Une pratique Une pratique
non formalisée non connue
varie n’existe pas

Pourguoi ce

slogan 7

Une pratique Une pratique
non mesuree non appliguée
est invisible reste theorique

S4
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Comment la démarche se vit sur le terrain ?

Utilisation
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Utilisation

INTER 14 )
QUI SOMMES-NOUS OUTILS ET FORMATIONS VIEILLIR EN SANTE

CONSORTIUM INTERREGIONAL

ECHANGESETRESEAUTAGE ~ MON COMPTEQD) Q

Ou trouver le document

ConsortiumlnterS4.ugar.ca

RECHERCHER DANS LES DOCUMENTS

26 fevrier

. g _WCR ZAYS e Recherche .. Q
La maison des grands parents du Grand Joliette - Activités intergénérationnelles et i -
formation des bénévoles

tare
Reésumé de pratique produit par le Consortium InterS4 en collaboration avec la maison des grands parents du Grand joliett CATEGORIES

Q

ORGANISATION DES SERVICES DE SANTE ET
DES SERVICES SOCIAUX EN REGION

L]
La Fondation Héritage 2000 - gn’soutten aux jeunes entrepreneurs porté par des VIEILLIR EN SANTE
regroupements de personnes ainées
Résumé de pratique produit par ke Consortium InterS4 en coliaboration avec le Carrefour 50+ du Québec METHODES DE TRANSFERT DE
o CONNAISSANCES
RECENSION DES MEILLEURES
CONNAISSANCES
12 févriar 2025
L'autogestion des horaires par et pour les équipes au CISSS de I'Abitibi- PRATIQUES INSPIRANTES

Témsicamingue - Novembre 2024

mmentar:

ARTICLES SCIENTIFIQUES D'INTERET (VEILLE

Rencension des meilieures connaissances produite i2 Consortium InterS4 en collaboration avec le CISSS de I'Abmibi-
en on d eileures connaissances produite par je Consortium Inte! n colla on avecle e A INFORMATIONNELLE)

Témi

mingue
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Conclusion

Restons connecteés!

Merci de répondre au
sondage pour nous aider
a ameéliorer VOS rendez-
vous Téte-a-téte InterS4

Sondage de Abonnez vous & notre Suivez notre
satisfaction infolettre InterS4 page LinkedIn

[ = & ™ © & 0J B¢ \ e Quitter

sation Participants Lever lamain  Réagir  Affichage  Salles Applis Autres Caméra Microphone Partager
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Vous deésirez nous faire part de commentaires ?
Vous avez besoin d’informations additionnelles ?

N’hésitez pas a nous contacter :

Elizabeth Lavoie
Elizabeth_l avoie2@ugar.ca

Line Moisan
Line_Moisan@uqgar.ca
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